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■ 商标等

HITACHI, HiRDB, JP1 are either trademarks or registered trademarks of Hitachi, Ltd. in Japan and other countries.
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Intel is a trademark of Intel Corporation in the U.S. and/or other countries.

Internet Explorer is either a registered trademark or trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or
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变更的内容

变更的内容（3021-3-C06-10(E)）JP1/Automatic Operation 11-10，JP1/Automatic
Operation Content Pack 11-10

添加或变更的内容 变更的文档

JP1/Base 不再是 JP1/AO 的前提产品，所以删除了有关 JP1/Base 的记述。 1.1 ，1.2.1，1.3.1

JP1/AJS3 不再是 JP1/AO 的任务处理引擎，所以删除了有关 JP1/AJS3 的记述。 1.2.1，附录 A.1，附录 B.1，附录 B.5

已不再需要 Adobe Flash Player，所以删除了有关 Adobe Flash Player 的记述。 1.2.1

更新了［Service Builder］画面。 3.4.3，3.4.4，3.5.2，3.5.3，3.5.4

订正了错字、缺字等单纯错误，不作另行说明。
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请首先阅读本节

说明 JP1/AO 和本说明书的概述。

■ JP1/AO 能够为您提供的功能

如今，在运用系统的工作现场存在大量的程序书，这更加增大了人员的工作负荷。为改进这种状况，需要减

少人工作业并采取能提升工作效率的措施。通过引入 JP1/AO 并将集约化系统的运用操作自动化，可提升工

作效率并减轻系统管理员的负担。

JP1/AO 的基本概念如下所示。为了将数据中心或企业内部系统中的典型 IT 运用步骤自动化，在 JP1/AO 中

使用“服务模板”。
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■ 本说明书的内容

本说明书对 JP1/AO 的产品概述和基本使用方法进行说明。本说明书以使用本产品将 IT 运用步骤自动化为目

的。

基本系统由 IT 运用自动化服务器、JP1/AO 操作用 Web 浏览器以及 JP1/AO 所连接的操作设备（无代理器连

接目标）构成。另外，如要开发服务模板，建议另行准备开发用服务器。

如要通过其他系统构成（如集群构成或与其他设备连接时的构成等）进行运用，请参照说明书《JP1/AO
Overview and System Design Guide》中“系统设计”的说明。

■ 本说明书的使用方法

下面说明 JP1/AO 的说明书体系和各种目的相应的阅读方法。

请根据使用目的，选读本说明书的下列章节。

直接使用 JP1/AO 所提供的服务模板时

• 1.　JP1/AO 系统的构建

• 2.　IT 运用的自动执行

根据自动化业务将自定义服务模板时

• 1.　JP1/AO 系统的构建

• 3.　服务模板的自定义

• 2.　IT 运用的自动执行

JP1/AO 共有 8 本说明书（包括本说明书在内）。本说明书汇总了 JP1/AO 的基本使用方法。为了实现与客户

环境匹配的运用，JP1/AO 还配备了其他许多功能。如要了解更多的应用性功能和操作方法，请按下表选读

相应的说明书。
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目的 可参照的说明书

了解 JP1/AO 的产品概述和基本使用方法 《IT 运营自动化基础指南》

了解 JP1/AO 的概要 《JP1/AO Overview and System Design Guide》

了解 JP1/AO 的功能

确认设计时需探讨的事项，并设计系统

构建 JP1/AO 系统 《JP1/AO Configuration Guide》

了解 JP1/AO 与其他产品的连动

构建集群系统

覆盖安装 JP1/AO

升级安装 JP1/AO

卸载 JP1/AO

使用 JP1/AO 转换系统

了解运用方法 《JP1/AO Administration Guide》

维护系统

了解 JP1/AO 的限值

了解命令的使用方法 《JP1/AO Command and API Reference》

了解 API 的使用方法

了解 JP1/AO 所提供的服务模板和插件 《JP1/AO Service Template Reference》

了解服务模板和插件的开发步骤 《JP1/AO Service Template Developer's Guide》

了解出现故障时的解决方法 《JP1/AO Configuration Guide》

《JP1/AO Administration Guide》

出现故障时，确认消息内容并了解解决方法 《JP1/AO Messages》

需要参阅其他说明书时，本说明书采用‘关于……，请参照《△△》中“○○”的说明’的句式进行记述。

请以‘○○’为关键词在《△△》的索引内进行检索并阅读相关说明。

各画面中的操作，以下列所示的环境为前提。

• 安装 JP1/AO 的服务器

使用 Windows Server 2012 或 Windows Server 2012 R2 的环境

另外，本说明书的前提是用于操作 JP1/AO 的 Web 浏览器为 Internet Explorer 10。

本说明书中登载的画面可能会因产品改进等，与实际使用产品的画面存在部分差异，敬请谅解。
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■ 版本号

Hitachi 程序产品的版本号通常由两个两位数字组成，其中间使用连字符。

例：

• “01-00”表示版本 1.00（或 1.0）。

• “02-05”表示版本 2.05。

• “02-50”表示版本 2.50（或 2.5）。

• “12-25”表示版本 12.25。

例如，在说明书的书背上，该版本号可能标示为“Ver. 2.00”，但是在程序中相同的版本号将标示为

“02-00”。
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本章对 JP1/AO 系统的构建步骤进行说明。安装和设置 JP1/AO 的人员请阅读本章内容。

1 JP1/AO 系统的构建
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1.1　构建流程

安装和设置 JP1/AO，做好开始运用的准备。

表 1-1　构建流程

作业 是否必要

1 安装前的准备 必要

2 JP1/AO 的安装 必要

3 设置 必要

4 在 JP1/AO 上执行服务的准备工作 必要

1.　JP1/AO 系统的构建
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1.2　安装前的准备

确认安装的前提条件和需要的环境。

1.2.1　确认安装的前提条件

安装 JP1/AO 之前，确认安装目标服务器（JP1/AO 服务器）的条件以及对其他产品的影响。

背景

JP1/AO 的基本系统构成如下图所示。在本例中，确认 JP1/AO 服务器的前提条件。

操作步骤

1. 以具备 Administrators 权限或 root 权限的用户登录 JP1/AO 服务器，确认下列项目。

• 确认安装 JP1/AO 所需的内存要求、磁盘要求和前提 OS。如果安装 JP1/AO 的服务器的 OS 为 Linux，
确认前提库。

• 确认网络环境使用 TCP/IP 协议。

• 确认本地主机的网络收发功能正常。

如果对 IP 地址“127.0.0.1”的本地主机内的网络收发功能不正常，无法安装和运用 JP1/AO。请勿在防

火墙设定中断开通信。

• 确认安装 JP1/AO 的主机的 OS 语言设置与在 JP1/AO 中使用的语言相同。

2. 确认已安装的产品（JP1/AO 除外）后，进行下列作业。

• 如果装有 Hitachi Automation Director，卸载 Hitachi Automation Director。

• 如果已安装 Hitachi Command Suite 产品，停止 Hitachi Command Suite 产品的服务。

如果 Hitachi Command Suite 产品已安装到 JP1/AO 服务器中，将与 JP1/AO 共享通用组件。如要安装

JP1/AO，需要停止所有 Hitachi Command Suite 产品。同样地，如要将 Hitachi Command Suite 产品安装

到 JP1/AO 服务器中，需要停止 JP1/AO 的服务。

1.　JP1/AO 系统的构建
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3. 确认 JP1/AO 服务器中正在运行的服务和软件等，确保可安装 JP1/AO 的状态。

• 停止安全监控软件、病毒检测软件和进程监控软件。

如果上述软件正在运行，可能导致安装失败。

• 在 Windows 上安装时，如果 JP1/AO 相关服务的［启动类型］为［禁用］，服务将无法启动，安装失

败。因此，请将［启动类型］设为［自动］或［手动］。

关于对象服务的详细情况，请参照说明书《JP1/AO Administration Guide》中“JP1/AO 服务”的说明。

• 如果 JP1/AO 服务器的 OS 为 Linux，安装时不会自动在防火墙中添加例外。请按照 OS 指定的步骤，

添加例外。

• 如果其他程序正在使用 Windows 事件日志，按下列方法处理。

- ［事件查看器］窗口已打开时，将其关闭。

- ［计算机管理］窗口已打开时，将其关闭。

- 停止事件日志监控程序。

安装时，如果用于参照事件日志的程序正在运行，可能导致安装失败。

• 如果 JP1/AO 服务器的 OS 为 Windows，安装时请关闭命令提示符。

如果在安装之前就保持打开命令提示符的状态，在安装时将无法应用所设定的环境变量。

相关项目

• 1.2.3　各产品的安装目标文件夹

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“JP1/AO 服务”的说明

• 说明书《JP1/AO Overview and System Design Guide》中“连接其他设备的功能”的说明

1.2.2　JP1/AO 服务器 OS 的语言设置

JP1/AO 支持的各 OS 的语言设置（区域设置）如下所示。

请按下表所示的内容进行设定。如果未正确设定语言，可能出现乱码或者覆盖已定义的信息。

表 1-2　JP1/AO 支持的 OS 的语言设置

OS 设定项目 设定值

日语 英语 中文 其他语言*

Windows ［控制面

板］的设定

内容

日语 英语 简体中文 设定各语言的区域和语言

Linux LANG 环境

变量的值

选择下列任

一区域设置

• ja_JP.UT
F-8

设定“C” 选择下列任一区

域设置

• zh_CN.UTF-
8

选择每种语言的任意区域设置

1.　JP1/AO 系统的构建
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OS 设定项目 设定值

日语 英语 中文 其他语言*

Linux LANG 环境

变量的值

• ja_JP.utf8 设定“C” • zh_CN.utf8 选择每种语言的任意区域设置

注*

“其他语言”是指德语、法语、西班牙语、韩语和俄语。如果设定了这些语言，操作画面的显示语言为英

语。输入或输出字符时，可使用各种语言。

1.2.3　各产品的安装目标文件夹

如果 JP1/AO 服务器的 OS 为 Windows，在安装导航中指定各产品的安装目标文件夹。如果 JP1/AO 服务器的

OS 为 Linux，安装目标文件夹是固定的，无法更改。

表 1-3　默认安装目标文件夹（Windows 时）

项目 安装目标文件夹 可否更改

JP1/AO 系统盘\Program Files\Hitachi\JP1AO*1 ○　

JP1/AO - Contents 系统盘\Program Files(x86)\Hitachi\JP1AOCONT*2 ○　

通用组件*3 系统盘\Program Files\Hitachi\HiCommand\Base64*4 ○　

（符号说明）

○：可更改。

注*1

“JP1AO”为固定部分。本说明书中，将“系统盘\Program Files\Hitachi\JP1AO”标示为“JP1/AO 的

安装目标文件夹”。

注*2

“JP1AOCONT”为固定部分。

注*3

通用组件是指与 Hitachi Command Suite 产品共同使用的功能组件。它将作为 JP1/AO 功能的一部分安装到

服务器中。

如果已安装 Hitachi Command Suite 产品，表示已安装通用组件。此时，通用组件的安装目标文件夹为安

装 Hitachi Command Suite 产品时创建的文件夹。因此，不会新建“系统盘\Program Files\Hitachi

\HiCommand\Base64”文件夹。

注*4

“HiCommand\Base64”为固定部分。

更改 JP1/AO 的安装目标文件夹后，将自动更改“系统盘\Program Files\Hitachi”部分。

1.　JP1/AO 系统的构建
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表 1-4　安装目标文件夹（Linux 时）

项目 安装目标文件夹 可否更改

JP1/AO • /opt/jp1ao

• /var/opt/jp1ao

×　

JP1/AO - Contents /opt/jp1aocont ×　

通用组件* /opt/HiCommand/Base64 ×　

（符号说明）

×：无法更改。

注*

通用组件是指与 Hitachi Command Suite 产品共同使用的功能组件。它将作为 JP1/AO 功能的一部分安装到

服务器中。

如果已安装 Hitachi Command Suite 产品，表示已安装通用组件。此时，通用组件的安装目标文件夹为安

装 Hitachi Command Suite 产品时创建的文件夹。因此，不会新建“/opt/HiCommand/Base64”文件夹。

如果 JP1/AO 服务器的 OS 为 Windows，不能将下列所示的文件夹指定为安装目标文件夹。另外，请勿将 JP1/
AO Content Pack 的安装目标文件夹下面的文件夹指定为安装目标文件夹。

表 1-5　不能指定为安装目标文件夹的文件夹

文件夹 备注

根目录 不能指定“c:\”或“d:\”等根目录。

64 位版 Windows 中的 32 位应用程

序文件夹

不能指定%programfiles(x86)%*、%CommonProgramFiles(x86)%*、%WinDir%，%WinDir%

\system32、%programfiles%\WindowsApps。

网络驱动器 －

（符号说明）

－：无

注*

可指定为 JP1/AO - Contents 的安装目标文件夹。
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1.3　JP1/AO 的安装

安装 JP1/AO。

1.3.1　全新安装 JP1/AO（Windows 时）

使用日立集成安装器，安装 JP1/AO。

前提条件

提前做好安装 JP1/AO 所需的作业，如确认 JP1/AO 的安装目标服务器以及安装前提产品等。

操作步骤

1. 放入介质并执行日立集成安装器。

2. 根据导航的说明进行设定。

指定 JP1/AO 的安装目标文件夹。

3. 显示已通过导航设定的信息后，确认其内容。

根据需要，点击［设定编辑］键，更改下列项目。

• 数据库保存目标文件夹

• JP1/AO 服务器的 IP 地址或主机名称

• JP1/AO 服务器端口号

• 备份的执行情况和备份目标文件夹

为了应对安装过程中出现问题的情况，设定与 Hitachi Command Suite 产品共享的数据库是否要备份，

并指定备份目标文件夹。仅在已安装 Hitachi Command Suite 产品时，需要设定项目。

4. 点击［安装］键，开始安装 JP1/AO。

JP1/AO 安装完成后，显示 JP1/AO - Contents 的安装导航。

5. 指定 JP1/AO - Contents 的安装目标文件夹。

6. 显示已通过导航设定的信息后，确认其内容。

7. 点击［安装］键，开始安装 JP1/AO - Contents。

8. OS 为 Windows 时，如果在端口号中输入默认值以外的值时，进行端口号的更改步骤。

9. 安装完成后，在hcmds64srv命令行指定并执行start选项，开始 JP1/AO 服务。

命令保存目标文件夹

通用组件的安装目标文件夹\bin
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命令的执行示例

hcmds64srv /start

操作结果

• JP1/AO 安装完毕。

• Windows［控制面板］的［程序］－［程序和功能］中显示产品名称。

表 1-6　［程序和功能］中显示的产品名称

产品名称 版本

JP1/Automatic Operation vv.rr.mm

JP1/Automatic Operation - Contents vv.rr.mm

• ［JP1_Automatic Operation］被添加到开始菜单的［所有程序］中。

• JP1/AO 外部连接中使用的部分端口将被添加到防火墙的例外。

注意

• 如果中断安装，可能创建一个空的文件夹。此时，请手动删除该文件夹。

• 通用组件安装失败而重新安装时，只能指定上一次使用的安装目标文件夹。即使指定了不同的

安装目标文件夹，也会自动安装到上一次使用的安装目标文件夹。

相关项目

• 1.2.3　各产品的安装目标文件夹

• 说明书《JP1/AO Configuration Guide》中“数据库的保存目标文件夹”的说明

• 说明书《JP1/AO Configuration Guide》中“数据库的备份目标文件夹”的说明

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“JP1/AO 服务”的说明

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“内置服务共享的属性列表”的说明

• 说明书《JP1/AO Overview and System Design Guide》中“JP1/AO 在外部连接使用的端口”的说明

1.3.2　全新安装 JP1/AO（Linux 时）

使用 Hitachi PP Installer，安装 JP1/AO。Hitachi PP Installer 保存在 JP1/AO 附带的媒介中。关于 OS 操作步骤

的详细内容，请参照 OS 的相关文件。

前提条件

• 提前做好安装 JP1/AO 所需的作业，如确认 JP1/AO 的安装目标服务器以及安装前提产品等。

• 使用具备 root 权限的用户登录 JP1/AO 服务器（JP1/AO 的安装目标服务器）。
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操作步骤

1. 放入 JP1/AO 附带的介质。

2. 挂载介质。关于挂载方法的详细内容，请参照 OS 的相关文件。

/bin/mount -r -o mode=0544 /dev/cdrom/mnt/cdrom

设备特殊文件名（/dev/cdrom）以及介质文件系统的挂载目录名（/mnt/cdrom）因环境而异。

3. 启动 Hitachi PP Installer。

介质的目录名和文件名的标示可能因环境而有所不同。请用ls 命令确认后，输入显示的文件名。

/mnt/cdrom/X64LIN/setup /mnt/cdrom

请在/mnt/cdrom中指定将使用的介质的挂载目录名。

4. 在启动 Hitachi PP Installer 后显示的初始画面中，输入“I”。

显示可安装的软件列表。

5. 将光标移动到想要安装的软件上后，按下空格键选择。

6. 输入“I”。

开始安装 JP1/AO。安装完成后，输入“Q”，将返回初始画面。

7. 取消挂载介质。

安装完成后，取消挂载。关于取消挂载的详细方法，请参照 OS 的相关文件。

/bin/umount /mnt/cdrom

请在/mnt/cdrom中指定将使用的介质的挂载目录名。

8. 安装完成后，在hcmds64srv命令行指定并执行start选项，开始 JP1/AO 服务。

命令保存目标文件夹

/opt/HiCommand/Base64/bin

命令的执行示例

hcmds64srv -start

注意

• 如果中断安装，可能创建一个空的文件夹。此时，请手动删除该文件夹。

• 通用组件安装失败而重新安装时，只能指定上一次使用的安装目标文件夹。即使指定了不

同的安装目标文件夹，也会自动安装到上一次使用的安装目标文件夹。

操作结果

• 同时安装 JP1/AO 和 JP1/AO - Contents。

• 请参照下列安装日志文件，确认安装结果。
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• /var/opt/jp1ao/logs 下面

JP1AO_Inst_VV.R.R_yyyy-mm-dd-HH-MM-SS.log*1*2

• /var/opt/HiCommand/Base64/log/HInst 下面

inst_yyyymmdd-HHMMSS-nn.log*3

• /tmp 下面

- hcmds64inst.log

- hcmds64rtn.inst

- hcmdshdb_result

注*1

如果中断了安装，程序可能保存到/tmp 下面。

注*2

VV.R.R表示 JP1/AO 的版本和修订，yyyy-mm-dd显示表示执行年月日，HH-MM-SS表示执行时间。

注*3

yyyymmdd表示执行年月日，HHMMSS表示执行时间。nn为 01～30 范围内的世代号。

相关项目

• 1.2.3　各产品的安装目标文件夹

• 说明书《JP1/AO Configuration Guide》中“数据库的保存目标文件夹”的说明

• 说明书《JP1/AO Configuration Guide》中“数据库的备份目标文件夹”的说明

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“JP1/AO 服务”的说明

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“内置服务共享的属性列表”的说明

• 说明书《JP1/AO Overview and System Design Guide》中“JP1/AO 在外部连接使用的端口”的说明
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1.4　设置

为了使用 JP1/AO，需设定 JP1/AO 服务器和无代理器连接目标服务器。

1.4.1　设定防火墙

JP1/AO 支持包过滤型和 NAT（静态模式）型防火墙。在系统内设定防火墙时，请将防火墙设为允许 JP1/AO
通信。

操作步骤

1. 将防火墙设为允许 JP1/AO 通信。

操作对象的服务器的操作系统为 Windows 时，端口号如下表所示。

表 1-7　JP1/AO 与外部系统通信用的服务名称和默认端口号示例

服务名称 JP1/AO 的端口号 通过防火墙的数据传输

方向

安装时的例外

注册

适用功能

cjstartweb 445/tcp 或者 445/udp JP1/AO→操作对象 ○　 用于与 Windows 之间的通

信。用于下列功能中。

• 内容插件（操作对象为

Windows 时）

• 通用命令执行插件（操作

对象为 Windows 时）

• 文件传送插件（操作对象

为 Windows 时）

139/tcp JP1/AO→操作对象 ○　 用于与 Windows 之间的通

信。用于下列功能中。

• 内容插件（操作对象为

Windows 时）

• 通用命令执行插件（操作

对象为 Windows 时）

• 文件传送插件（操作对象

为 Windows 时）

137/udp 和 138/udp JP1/AO→操作对象 ○　 下列插件用于 WMI 通信。

• 内容插件（连接 WMI）

• 通用命令执行插件（连接

WMI）

• 文件传送插件（连接

WMI）

（符号说明）

→：表示从左到右的单方向。
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○：如果为 Windows，安装时要进行例外注册。

1.4.2　启用管理共享

如要在 Windows 的无代理器连接目标中使用通用命令执行插件、文件传送插件或内容插件的服务模板，需启

用管理共享。

注意

从多个 JP1/AO 服务器连接至一个 Windows 无代理器连接目标时，其系统构成不属于产品支持对象。

操作步骤

1. 如要启用管理共享，请设定下表中的注册表后，重启无代理器连接目标的 OS。

表 1-8　注册表设定（管理共享设定）

项目 值

注册表项 HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Lanmanserver
\parameters

注册表条目 AutoShareServer

注册表条目中设定的值 1 (DWORD)

提示

利用下列命令也能够设定管理共享。

reg add HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Lanmanserver

\parameters /v AutoShareServer /t REG_DWORD /d 1

相关项目

• 说明书《JP1/AO Service Template Reference》中“通用命令执行插件”的说明

• 说明书《JP1/AO Service Template Reference》中“文件传送插件”的说明

• 说明书《JP1/AO Service Template Reference》中“JP1/AO 自带版插件”的说明

• 说明书《JP1/AO Service Template Reference》中“JP1/AO Content Pack 版插件”的说明
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1.5　在 JP1/AO 上执行服务的准备工作

执行服务之前，需要做好添加服务模板和设计服务等准备工作。

1.5.1　将服务模板添加到 JP1/AO 中（导入）

将服务模板添加到 JP1/AO 中的操作称为“导入服务模板”。

前提条件

可操作的权限及角色

• 除了具备 OS 的 Administrators 权限或 root 权限之外，还拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

操作步骤

1. 登录 JP1/AO。

2. 在主画面上选择［服务模板］标签。

3. 在［服务模板］区点击［导入］键。

4. 点击［选择］键，指定要导入的服务模板文件（*.st）。

• 正在开发中的服务模板文件（st 文件）无法选择。

• 请勿在服务模板的文件名中使用多字节字符。

5. 点击［确定］键。

操作结果

服务模板被成功导入 JP1/AO 中。

导入的服务模板，可在［服务模板］区中进行确认。

提示

• 如要使用命令导入服务模板，请执行importservicetemplate 命令。

• 如果在［Service Builder］画面中构建或者发行服务模板，无需执行导入操作。服务模板将被

自动导入。

• 如要导入多个服务模板文件（st 文件），请创建压缩了服务模板的 zip 文件之后再导入。创建

zip 文件时，无需新建文件夹，仅需压缩服务模板文件。
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相关项目

• 2.2.1　登录 JP1/AO

• 1.5.2　JP1/AO 自带服务模板及 JP1/AO Content Pack 的服务模板的保存目标文件夹

1.5.2　JP1/AO 自带服务模板及 JP1/AO Content Pack 的服务模板的保存目标

文件夹

JP1/AO 通过两种方式提供服务模板和插件：JP1/AO 中附带；作为 JP1/AO ContentPack 单独提供。

JP1/AO 附带产品和 JP1/AO Content Pack 服务模板保存在下列文件夹中。

JP1/AO 附带产品的服务模板

• Windows

JP1/AO - Contents的安装文件夹\contents\setup

• Linux

/opt/jp1aocont/contents/setup

JP1/AO Content Pack 的服务模板

• Windows

JP1/AO Content Pack的安装目标文件夹\contents\setup

• Linux

/opt/jp1aocontset/contents/setup

JP1/AO 附带产品和 JP1/AO Content Pack 的服务模板压缩在 zip 文件中。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Configuration Guide》中“各产品的安装目标文件夹”和“JP1/AO Content Pack 的

安装目标文件夹”的说明

1.5.3　探讨要使用的服务模板（服务设计）

探讨使用 JP1/AO 实现自动化的运用步骤。JP1/AO 提供定义运用步骤自动化所需信息的服务模板。
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图 1-1　探讨自动化运用步骤和要使用的服务模板

利用 JP1/AO 实现自动化时，通过 JP1/AO 自带版和 JP1/AO Content Pack 版，可使用各种类型的服务模板。

JP1/AO 所提供的这些服务模板支持各种 JP1 产品的设定、运用、故障排除、虚拟服务器运用和云运用等。

请按照下列观点进行探讨，确定实现运用步骤自动化要用到哪些服务模板。

• 要用 JP1/AO 实现自动化吗？

以要自动化的业务的程序书为基础，探讨利用 JP1/AO 服务模板实现自动化的范围。利用 JP1/AO 的自动

化对繁复的运用步骤、不定期而频率高的步骤等特别有效。物理性作业和 GUI 的操作之外均可使用

JP1/AO 实现自动化。

• 使用 JP1/AO 提供的服务模板，是否能够实现自动化。

确认服务模板的详细信息，探讨能否使用该模板。关于服务模板的详细信息，请参照说明书《JP1/AO
Operation Service Template Reference》中各服务模板的说明。如要利用 JP1/AO 当前提供的服务模板之外

的模板实现系统应用自动化，请探讨如何创建服务模板和插件。创建服务模板和插件时，有两种方法：新

建服务模板和插件；复制并编辑 JP1/AO 当前提供的服务模板和插件。

确定要使用的服务模板之后，首先确认自动执行 IT 运用的操作对象的服务器、存储器等设备的运行环境是否

与其前提条件匹配。关于服务模板的前提条件，请参照各服务模板的详细说明画面或者说明书《JP1/AO
Operation Service Template Reference》中各服务模板前提条件的说明。

探讨运用设计的“限制对无代理器连接目标的访问”时，可用到在此确认过运行环境的设备。

因为要修改服务而需更改使用的服务模板，请根据需要修改运用设计和系统设计。

相关项目

• 3.　服务模板的自定义

• 2.　IT 运用的自动执行
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1.5.4　参照服务模板的列表和详细说明

为了确认使用哪个服务模板可实现运用步骤的自动化，显示服务模板的列表和详细说明。

操作步骤

1. 在主画面上选择［服务模板］标签。

显示服务模板的列表。

2. 点击想要参照其详细说明的服务模板。

3. 点击［服务详细信息］键。

显示服务模板的详细说明。

1.5.5　创建无代理远程连接

在 JP1/AO 中创建无代理远程连接，并将其注册为无代理器连接目标。事先将允许连接 JP1/AO 的设备注册为

无代理远程连接，在执行服务时即可访问。另外，可根据任务所在的服务组，限制允许访问的范围。

前提条件

可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色的用户

操作步骤

1. 在主画面上选择［管理］标签。

2. 在［管理］区中［选择无代理远程连接］。

3. 在［无代理远程连接］区点击［添加］键。

4. 在［添加无代理远程连接］对话框中，定义无代理器连接目标。

执行本说明书第 3 章中示例的操作时，将执行远程命令的目标服务器定义为无代理器连接目标。

5. 点击［确定］键。

操作结果

无代理远程连接在［无代理远程连接］区创建成功。

相关项目

• 3.　服务模板的自定义
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• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“无代理器连接目标定义的预期格式”的说明

1.5.6　设定邮件通知相关项目

如要利用邮件通知功能，需设定 SMTP 服务器和邮件地址。

前提条件

可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色的用户

操作步骤

1. 在主画面上选择［管理］标签。

2. 在［管理］区中，选择［系统设置］。

3. 在［系统设置］区中，点击［编辑］键，以设定邮件通知。

设定以下项目。

表 1-9　［系统设置］区的设定例

项目 设定值

［电子邮件］ ［SMTP］ 设定 SMTP 服务器的 IP 地址和端口号等项目。

［收件人］ 设定发送电子邮件通知的发件人与收件人的邮件地址。

［系统参数］ ［通知设定］ 启用电子邮件通知。

4. 设定完毕后，点击［保存］键。
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本章对通过服务模板将 IT 运用作为服务自动执行的方法进行说明。创建及执行服务的人员请阅读本

章内容。

2 IT 运用的自动执行
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2.1　将 IT 运用作为服务自动执行的流程

为了自动处理运用步骤而执行服务。每次执行服务时，输入所需的属性值，设定执行契机。执行服务后，将

生成相应的任务，并从执行契机所指定的时间点开始处理。

表 2-1　将 IT 运用作为服务自动执行的流程

作业 是否必要

1 执行服务 必要

2 确认服务的执行结果 必要

2.　IT 运用的自动执行
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2.2　执行服务

执行服务后，将自动执行处理。

2.2.1　登录 JP1/AO
在 Web 浏览器上指定 URL，登录 JP1/AO。

前提条件

可操作的权限及角色

• 所有用户

操作步骤

1. 从 Web 浏览器访问登录 URL。

表 2-2　登录时的 URL

系统结构 URL 指定方法

非集群系统 连接 http 时

http://主机名称或 IP地址:端口号/Automation/

连接 https 时

https://主机名称或 IP地址:端口号/Automation/

• 主机名称或 IP地址为安装时指定的主机名称

或 IP 地址。

• 端口号的默认值如下所示。

连接 http 时

22015

连接 https 时

22016

此外，端口号可变更。

2. 输入用户 ID 和密码。

安装 JP1/AO 后，第一次登录时请使用 System 账号的用户 ID 和密码。

• System 账号的用户 ID：system

• System 账号的密码：manager

提示

为防止非法访问，建议变更 System 账号的密码。

此外，请根据需要，添加用于操作 JP1/AO 的用户。

3. 点击［登录］键。

2.　IT 运用的自动执行
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相关项目

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“JP1/AO 的默认用户”的说明

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“将用户添加到 JP1/AO 的步骤”的说明

2.2.2　通过［仪表板］画面确认服务的使用情况

［仪表板］画面为登录 JP1/AO 后显示的画面。［仪表板］画面上显示整体的服务和任务状态。

前提条件

可操作的权限及角色

• 所有用户

操作步骤

1. 登录 JP1/AO。

2. 通过［仪表板］画面确认服务和任务的情况。

通过［仪表板］画面，可确认［最常失败的服务］和［最常使用的服务］等信息。

提示

• 可自定义显示在［仪表板］画面的项目及排列顺序。点击右上的［设置］键，通过［设置］

画面进行设定。

2.　IT 运用的自动执行
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• 在［服务］画面上将频繁执行的服务注册为收藏后，从［仪表板］画面即可便捷地从［我

已收藏的服务］访问该服务。

2.2.3　以服务模板为基础创建服务

以已有的服务模板为雏形定义属性，创建新服务。

前提条件

可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色、Develop 角色或 Modify 角色的用户

操作步骤

1. 在主画面上选择［服务］标签。

2. 在［服务］区点击［创建］键。

3. 选择作为服务基础的服务模板，点击［创建服务］键。

4. 在［导航］区及［设定］区设定服务。

设定项目因服务模板而异。

2.　IT 运用的自动执行
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5. 点击［预览］键。

显示［执行服务］画面（执行服务时显示）的预览。

6. 确认画面的显示后，点击［取消］键。

7. 点击［保存并关闭］键。

操作结果

服务将被创建在［服务］标签的［服务］区。

2.2.4　执行服务

执行服务后，将立即或按照定义的日程执行定义在服务模板的自动处理。

前提条件

可操作的权限及角色

• 服务的状态为［发行］时

所有用户

• 服务的状态为［维护］或［测试］时

拥有 Admin 角色、Develop 角色、Modify 角色的用户

• 服务的状态为［调试］时

拥有 Admin 角色、Develop 角色的用户

2.　IT 运用的自动执行
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操作步骤

1. 在主画面上选择［服务］标签。

2. 选择想要执行的服务，点击［执行］键。

3. 在［导航］区及［设定］区设定执行服务所需的项目。

可设定为属性信息的项目因服务模板而异。

4. 点击［执行］键。

操作结果

• 立即或按照定义的日程执行处理。

• ［任务］区中显示从执行的服务生成的任务。在主画面上选择［任务］标签，将显示［任务］区。

2.　IT 运用的自动执行
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2.3　确认服务的执行结果

确认任务的状态，即可确认服务的执行结果。

2.3.1　确认所有任务的状态

执行服务后，将生成任务。通过确认本任务的状态，可掌握服务的执行情况。

任务列表中记录有处理的开始时间、正在执行、成功、失败等进展情况，可确认运用是否在正常执行。此外，

可在任务列表上确认用户拥有浏览权限的所有任务的状态。

前提条件

可操作的权限及角色

• 所有用户

操作步骤

1. 在主画面上选择［任务］标签。

2. 在任务列表上确认任务的状态。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“任务的状态列表与状态迁移”的说明
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2.3.2　确认任务的详细内容

可确认任务的进展情况和处理结果等任务的详细内容。

前提条件

可操作的权限及角色

• 已执行的服务的状态为［发行］时

所有用户

• 已执行的服务的状态为［维护］或［测试］时

拥有 Admin 角色、Develop 角色或 Modify 角色的用户

• 已执行服务的状态为［测试］时

拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

操作步骤

1. 在主画面上选择［任务］标签。

2. 从任务列表选择想要确认进展情况的任务。

3. 在画面下部的［流程］区确认任务的进展情况。

4. 如要确认更详细的内容，点击［任务详细内容］键。

2.　IT 运用的自动执行
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5. 在［任务详细内容］画面上确认任务的详细情况。

注意

通过restoresystem 命令恢复的任务无法显示在［流程］区。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“步骤的状态列表”的说明

• 说明书《JP1/AO Administration Guide》中“任务的状态列表与状态迁移”的说明

2.　IT 运用的自动执行
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本章对 IT 运用自动化模板“服务模板”的自定义方法进行说明。

JP1/AO 所提供的服务模板也可以不进行自定义并直接使用。想要对服务模板进行自定义的用户请阅

读本章。

此外，如要对服务模板进行自定义，建议在正式环境之外准备开发环境。请参照 1.　JP1/AO 系统

的构建，将 JP1/AO 安装到开发用的环境中。

3 服务模板的自定义
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3.1　自定义服务模板的流程

如要自定义 JP1/AO 所提供的服务模板（JP1/AO 附带模板及 JP1/AO Content Pack），复制服务模板后进行编

辑。

表 3-1　自定义服务模板的流程

作业 是否必要

1 为执行自定义示例作准备 必要

2 更改自动化处理流程和属性 必要

3 将服务模板设为可使用状态 必要

3.　服务模板的自定义
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3.2　何谓服务模板的自定义

通过自定义 JP1/AO 所提供的服务模板，可根据业务和环境，将 IT 运用步骤自动化。

在此以执行 Windows 的tasklist 命令为例，对确认程序是否在运行后，自动发送邮件通知结果的情况进行说

明。

首先，从 JP1/AO 所提供的服务模板中选出要进行自定义的服务模板。在此，选择 JP1/AO 所提供的“执行远

程命令”。该服务模板通过执行已保存到指定服务器的命令，输出执行结果。

在此例中，对将邮件通知插件添加到“执行远程命令”服务模板的情况进行说明。

图 3-1　自定义服务模板的例子

3.　服务模板的自定义
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相关项目

• 说明书《JP1/AO Service Template Reference》中“执行远程命令”的说明

3.　服务模板的自定义
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3.3　为执行自定义示例作准备

如要自定义服务模板，首先需要进行 JP1/AO 的设置和设定。

操作步骤

1. 确认已完成 JP1/AO 的设置。确认已在设置中设定下列项目。

• 已将“执行远程命令”的服务模板导入 JP1/AO。

• 已将执行远程命令的目标服务器定义为无代理器连接目标。

• 已完成邮件通知的相关设定。

• 运行系统内的前提产品、执行服务模板的系统内的前提产品、执行服务模板系统内的前提产品的 OS
需为 JP1/AO 所支持的 OS。关于详细内容，请参照发行说明。

• 执行远程命令的目标服务器的 OS 需为 Windows，可执行tasklist 命令。

• 编辑 hosts 文件，以确保从 JP1/AO 服务器可进行 SMTP 服务器的名称解析。

相关项目

• 3.2　何谓服务模板的自定义

• 1.5.1　将服务模板添加到 JP1/AO 中（导入）

• 1.5.5　创建无代理远程连接

• 1.5.6　设定邮件通知相关项目

• 1.4.2　启用管理共享

3.　服务模板的自定义
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3.4　更改自动化处理流程和属性

更改现有服务模板中定义的处理流程和属性，进行服务模板的自定义。

3.4.1　更改自动化处理流程和属性的流程

使用［Service Builder］画面，更改服务模板中定义的处理流程和属性。

图 3-2　更改自动化处理流程和属性

3.　服务模板的自定义
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3.4.2　通过［Service Builder］画面开始编辑服务模板

服务模板是在［Service Builder］画面进行开发的。可使用现有服务模板创建新的服务模板并进行编辑。

前提条件

可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

操作步骤

1. 在主画面上选择［服务模板］标签。

2. 选择作为基础的服务模板，点击［复制］键。

在本例中，选择［执行远程命令］的服务模板，点击［复制］键。

3. 输入服务模板的信息。

4. 点击［保存］键。

5. 点击［确定］键。

操作结果

显示［Service Builder］画面后，即可编辑复制得来的服务模板。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“在［Service Builder］画面中创建的服务

模板和插件的兼容性”的说明

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“在［Service Builder］画面中断操作时的

注意事项”的说明

3.4.3　在服务模板上添加处理

通过将组件拖放到［流程］区，即可在服务模板上添加处理。之后，通过相关线连接组件，即可定义处理的

流程和处理之间的相互关系。

前提条件

• 可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

• 显示［Service Builder Edit］画面，将服务模板设为可编辑状态。

3.　服务模板的自定义
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操作步骤

1. 从［组件］区选择想要添加的组件，拖放到［流程］区。

在本例中，将［邮件通知插件］拖放到［执行远程命令］图标的右侧。

2. 在［创建步骤］对话框中确认步骤的定义信息后，点击［确定］键。

在本例中，保持初始设定的状态，点击［确定］键。

步骤被添加到［流程］区。

3. 从先执行的步骤图标的○开始，拖放至后执行的步骤图标，待图标颜色变化后放下。

在本例中，连接［执行远程命令］与［邮件通知插件］。

3.　服务模板的自定义
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操作结果

服务模板中添加了处理，处理顺序也定义完毕。

3.4.4　根据要执行的处理设定属性

通过设定步骤及服务的属性，可事先设定邮件通知的收件人，以及在步骤之间移交值。

在本例中，执行远程命令及邮件通知插件的属性设定如下所示。

• 将已远程执行tasklist 命令后的结果移交到邮件通知插件的邮件正文。

• 邮件通知收件人的邮件地址始终为固定的。

• 对要执行的命令及执行目标的主机名称进行默认值的设定。可在执行服务时更改命令及主机名称。

前提条件

• 可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

• 显示［Service Builder Edit］画面，将服务模板设为可编辑状态。

操作步骤

1. 在［流程］区选择［执行远程命令］。

2. 在［步骤属性］区的［属性］标签，点击输出属性的图标。

3. 选择［标准输出属性 1］所在的行，然后点击铅笔图标。

3.　服务模板的自定义
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4. 在［输出属性映射］对话框的［设定方法］中选择［无］的单选按钮。

5. 点击［确定］键。

6. 在［流程］区选择［邮件通知插件］。

7. 在［步骤属性］区的［属性］标签，点击输入属性的图标。

8. 在［To 邮件地址］的［值］中输入收件人的邮件地址。

9. 在［步骤属性］区，选择［邮件正文］所在的行，然后点击铅笔图标。

显示［输入属性映射］对话框。

3.　服务模板的自定义
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10. 从［步骤树］中选择［remoteHostCommandExe］－［标准输出属性 1］，点击［确定］键。

［邮件本文］的值中将显示表示［标准输出属性 1］的字符串。

11. 点击［Service Builder Edit］画面上部的［属性］标签。

12. 选择要设定的属性，然后在［默认值］设定适当的值。

在本例中，设定下列服务属性。在本画面指定的值将作为执行服务时的默认值显示。

3.　服务模板的自定义
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表 3-2　服务属性的设定例

服务属性 设定值

［执行目标服务器的主机名称］ 执行命令的目标主机名称或 IP 地址

［将执行的命令］ tasklist

操作结果

执行远程命令及邮件通知插件的属性设定完毕。

注意

如果tasklist 命令的执行结果超过 1,024 字，邮件中将不显示超出 1,024 字的部分。

下一步

完成属性设定后，构建服务模板。

3.　服务模板的自定义
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3.5　将服务模板设为可使用状态

完成服务模板的编辑后，实施构建、调试、发行及导入的步骤，以使用服务模板。

3.5.1　将服务模板设为可使用状态的流程

构建、调试、发行、导出及导入服务模板的流程如下所示。

图 3-3　将服务模板设为可使用状态的流程

3.5.2　设定为可确认服务模板运行情况的状态（构建）

选择服务模板进行构建后，将生成服务模板包，接下来将其导入 JP1/AO 服务器。已构建的服务模板可进行

调试、运用测试等操作。

注意

在流程内将插件设定为步骤的状态下，编辑插件定义时，定义在步骤中的映射设定和步骤属性可

能产生不一致。如果存在不一致，构建时会发生错误。在此情况下，重新进行属性设定和插件配

置，解决不一致。

3.　服务模板的自定义
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前提条件

• 可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

• 显示［Service Builder Edit］画面，将服务模板设为可编辑状态。

操作步骤

1. 点击［调试］键。

2. 点击确认的对话框中的［确定］键。

3. 确认构建的结果。

此外，如果在构建时发生错误，将显示提示错误原因和流程修改的消息，并在［Service Builder Edit］画

面的右上角显示［错误］键。关闭消息后，可通过点击［错误］键查看消息。该按键在关闭［Service Builder
Edit］画面后才会消失。

如果目标服务模板已由其他用户进行发行或删除，将发生错误，导致构建失败。

操作结果

服务模板构建完毕。

下一步

服务模板构建完成后，接下来点击［执行调试］键，以进行调试。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“何谓构建”的说明

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“构建和发行的参考信息”的说明
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3.5.3　验证服务模板（调试）

构建成功后，调试服务模板，找出流程和插件中存在的问题。

前提条件

可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

操作步骤

1. 如果执行服务模板中的所有组件没有问题，建议首先执行调试。请勿在各步骤之间中断操作。

检查流程的转换和插件的处理有无问题。如果服务模板中包含不想执行的组件，请跳过步骤 1，从步骤 2
开始执行。

2. 如果被查出存在流程转换和插件处理问题，中断各步骤以执行调试，以确定问题发生之处及其内容。

也可将断点设定到任意步骤。

根据需要，更改输入属性和输出属性的值，确认运行情况。利用［Service Builder Debug］画面的［重新

执行］下拉菜单，可进行任意次数的调试。

3. 在［Service Builder Edit］画面上修改服务模板。

4. 再次构建服务模板，并进行调试。重复 1 至 4 的流程，直到所有问题得到解决。

5. 确认已解决所有问题后，结束调试。

3.　服务模板的自定义
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操作结果

服务模板调试完毕。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“何谓调试”的说明

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“在调试过程中组合使用的功能列表”的

说明

3.5.4　打包已完成编辑的服务模板（发行）

编辑结束后，发行服务模板。发行后，将生成服务模板包。接下来，将其导入 JP1/AO 服务器。如果服务模

板的开发环境和正式环境相同，可创建服务。

前提条件

• 可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

• 显示［Service Builder Edit］画面，将服务模板设为可编辑状态。

注意

• 服务模板一旦发行后，将无法再进行编辑。发行后的服务模板可在复制后再进行编辑。

• 如果从服务模板调试区发行，以执行了调试的用户最后一次构建时的内容发行服务模板。因

此，在执行了调试的用户最后一次构建之后，其他用户即使对同一服务模板进行编辑、构建，

该编辑内容也不会被保存。

3.　服务模板的自定义
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操作步骤

1. 在［Service Builder Edit］画面上，点击［发行］键。

2. 确认发行结果，点击［关闭］键。

此外，如果在构建时发生了错误，将显示提示错误原因和流程修改的消息，并在［Service Builder Edit］
画面的右上角显示［错误］键。关闭消息后，可通过点击［错误］键查看消息。该按键在关闭［Service
Builder Edit］画面后才会消失。

如果目标服务模板已由其他用户进行发行或删除，将发生错误，导致构建失败。

相关项目

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“何谓发行”的说明

3.5.5　将服务模板导入正式环境

将服务模板从开发环境中导出后，再将其导入正式环境。

前提条件

可操作的权限及角色

• 拥有 Admin 角色或 Develop 角色的用户

操作步骤

1. 在开发环境的 JP1/AO 主画面上点击［服务模板］标签。

3.　服务模板的自定义
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2. 在［服务模板］区选择想要导入正式环境的服务模板。

3. 在［服务模板］区点击［其他操作］－［导出］。

4. 点击确认的对话框中的［确定］键，以进行保存。

5. 在正式环境的 JP1/AO 的主画面上点击［服务模板］标签。

6. 在［服务模板］区点击［导入］键。

7. 选择服务模板的文件（*.st），点击［确定］键。

3.　服务模板的自定义
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操作结果

服务模板导入完毕。

提示

如要导入多个服务模板文件（st 文件），请创建压缩了服务模板的 zip 文件，并通过［服务模板］

画面或importservicetemplate 命令进行导入。

相关项目

• 1.5.1　将服务模板添加到 JP1/AO 中（导入）

• 1.5.2　JP1/AO 自带服务模板及 JP1/AO Content Pack 的服务模板的保存目标文件夹

• 说明书《JP1/AO Service Template Developer's Guide》中“推荐分别使用服务模板的开发环境和正

式环境的理由”的说明

3.　服务模板的自定义
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附录
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附录 A　如何能更有效地使用本产品？

除了本说明书所说明的内容之外，能更有效地使用 JP1/AO 的功能如下表所示。

附录 A.1　如何能更有效地使用本产品？

除了本说明书所说明的内容之外，能更有效地使用 JP1/AO 的功能如下表所示。关于详细内容，请参照

JP1/AO 的系列说明书。

表 A-1　能更有效地使用 JP1/AO 的功能

功能 概要 说明书的参考章节

管理用户 可注册、编辑及锁定登录 JP1/AO 的用户。可根据权限限制用户可

访问的操作对象。

说明书《JP1/Automatic Operation
Administration Guide》中“管理

用户”的说明

在多个服务之间共享属性

値（服务共享属性）

设定服务共享属性后，可在多个服务之间共享属性值。

例如，如要使用管理通用服务器的服务模板，通过将连接目标服务

器的主机名称、用户 ID 及密码定义为服务共享属性，可减少每次

执行服务时输入连接目标服务器信息的步骤。

在服务共享属性中，有因服务模板而异的服务共享属性和事先定义

在 JP1/AO 的内置服务共享属性。

说明书《JP1/Automatic Operation
Overview and System Design
Guide》中“探讨服务共享属性”

的说明

连接其他设备 JP1/AO 提供错误时的邮件通知、可直接显示目标画面的直接访问

URL 等提高管理员作业效率的功能。

• 充分利用现有的 JP1 资源组：与 JP1/Base 的验证功能连动

• 通过 Active Directory 管理用户和组：与 Active Directory 连动

• 与 JP1/IM 连动的系统监视：与 JP1/IM 的事件监视功能连动

• 快捷的错误检测：邮件通知

• 直接访问服务的执行画面、设定画面和任务详细内容画面等，

提高作业效率：直接访问 URL

• 从外部程序呼出并使用 JP1/AO 的功能：API

• 单一登录 JP1/IM - NP 画面：与 JP1/IM - NP 的业务内容连动

说明书《JP1/Automatic Operation
Overview and System Design
Guide》中“连接其他设备的功

能”的说明
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附录 B　本说明书的参考信息

对产品名、说明中使用的图标、文件夹等的标识进行说明。

附录 B.1　相关说明书

相关说明书如下所示。

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Overview and System Design Guide*（3021-3-A87）》

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Configuration Guide*（3021-3-A88）》

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Administration Guide*（3021-3-A89）》

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Service Template Developer's Guide*（3021-3-A90）》

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Command and API Reference*（3021-3-A91）》

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Service Template Reference*（3021-3-A92）》

• 《JP1 Version 11 JP1/Automatic Operation Messages*（3021-3-A93）》

注* 在 JP1/AO 说明书中，将 JP1/Automatic Operation 缩写为 JP1/AO。

附录 B.2　微软产品名称的表示方法

本说明书中的微软产品名称的表示方法如下所示。

标示方法 产品名称

Active Directory Microsoft(R) Active Directory

Hyper-V Microsoft(R) Hyper-V(R)

Internet Explorer Microsoft Internet Explorer Microsoft(R) Internet Explorer(R)

Windows Internet Explorer Windows(R) Internet Explorer(R)

Windows Windows 7 Microsoft(R) Windows(R) 7 Enterprise

Microsoft(R) Windows(R) 7 Professional

Microsoft(R) Windows(R) 7 Ultimate

Windows Server
2003*1

Windows Server 2003*1 Microsoft(R) Windows Server(R) 2003, Enterprise
Edition

Microsoft(R) Windows Server(R) 2003, Standard
Edition

Windows Server 2003 (x64) Microsoft(R) Windows Server(R) 2003, Enterprise
x64 Edition
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标示方法 产品名称

Windows Windows Server
2003*1

Windows Server 2003 (x64) Microsoft(R) Windows Server(R) 2003, Standard
x64 Edition

Windows
Server 2003
R2*2

Windows Server 2003
R2*2

Microsoft(R) Windows Server(R) 2003 R2,
Enterprise Edition

Microsoft(R) Windows Server(R) 2003 R2, Standard
Edition

Windows Server 2003
R2 (x64)

Microsoft(R) Windows Server(R) 2003 R2,
Enterprise x64 Edition

Microsoft(R) Windows Server(R) 2003 R2, Standard
x64 Edition

Windows Server
2008

Windows
Server 2008 R2

Windows Server 2008
R2 Datacenter

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 R2
Datacenter

Windows Server 2008
R2 Enterprise

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 R2
Enterprise

Windows Server 2008
R2 Standard

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 R2 Standard

Windows
Server 2008 x64

Windows Server 2008
Datacenter x64

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 Datacenter
x64

Windows Server 2008
Enterprise x64

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 Enterprise
x64

Windows Server 2008
Standard x64

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 Standard
x64

Windows
Server 2008 x86

Windows Server 2008
Datacenter x86

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 Datacenter
x86

Windows Server 2008
Enterprise x86

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 Enterprise
x86

Windows Server 2008
Standard x86

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 Standard
x86

Windows Server
2012

Windows Server 2012 Datacenter Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 Datacenter

Windows Server 2012 Standard Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 Standard

Windows Server
2012 R2

Windows Server 2012 R2 Datacenter Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 R2
Datacenter

Windows Server 2012 R2 Standard Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 R2 Standard

Windows Server Failover Cluster Microsoft(R) Windows Server(R) Failover Cluster

Windows Vista Microsoft(R) Windows Vista(R) Business

Microsoft(R) Windows Vista(R) Enterprise
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标示方法 产品名称

Windows Windows Vista Microsoft(R) Windows Vista(R) Ultimate

Windows XP Microsoft(R) Windows(R) XP Professional
Operating System

注*1

同时登载 Windows Server 2003 （x64）或 Windows Server 2003 R2 时，表示不包括 Windows Server 2003
（x64）及 Windows Server 2003 R2。

注*2

同时登载 Windows Server 2003 R2（x64）时，表示不包括 Windows Server 2003 R2（x64）。

附录 B.3　本说明书中使用的书写格式

本说明书中使用的书写格式如下所示。

格式 说明

字符串 表示可变值。

（例）以 YYYYMMDD的格式指定日期。

［　］ 表示窗口、对话框、标签、菜单及按键等画面上的要素名称。

［　］－［　］ 表示连续选择菜单。

（例）选择　［文件］－［新建］。

在本例中，表示选择［文件］菜单中的［新建］。

附录 B.4　安装目标文件夹的标示方法

本说明书中的默认安装目标文件夹的标示方法如下所示。

Windows

JP1/AO 的安装目标文件夹

系统盘\Program Files\Hitachi\JP1AO

JP1/AO - Contents 的安装目标文件夹

系统盘\Program Files(x86)\Hitachi\JP1AOCONT

通用组件的安装目标文件夹

系统盘\Program Files\Hitachi\HiCommand\Base64
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Linux

JP1/AO 的安装目标文件夹

• /opt/jp1ao

• /var/opt/jp1ao

JP1/AO - Contents 的安装目标文件夹

/opt/jp1aocont

通用组件的安装目标文件夹

/opt/HiCommand/Base64

附录 B.5　产品名称的标示方法

JP1/AO 说明书中的产品名称的标示方法如下所示。

缩写 正式名称

Hitachi Tuning Manager Hitachi Tuning Manager Software

JP1/IM JP1/IM -
Manager

JP1/Integrated Management - Manager

JP1/IM -
View

JP1/Integrated Management - View*

JP1/IM - NP JP1/Integrated Management - Navigation Platform

JP1/Navigation Platform

UNIX HP-UX HP-UX 11i V3 (IPF)

Linux 对 JP1/AO 服务器的 OS 进行说明时

CentOS 6
(x64)

Community ENTerprise Operating System 6 (x64)

CentOS 7 Community ENTerprise Operating System 7

Linux 6 (x64) Red Hat Enterprise Linux(R) Server 6 (64-bit x86_64)

Linux 7 Red Hat Enterprise Linux(R) Server 7

Oracle Linux
6(x64)

Oracle Linux(R) Operating System 6 (x64)

Oracle Linux
7

Oracle Linux(R) Operating System 7

SUSE Linux
12

SUSE Linux(R) Enterprise Server 12

对操作对象设备的 OS 进行说明时
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缩写 正式名称

UNIX Linux －　 Linux (R)

Solaris Solaris 10 (SPARC)

Solaris 11 (SPARC)

注*

在版本 11 或更新版本中，JP1/Integrated Management - View 为 JP1/Integrated Management - Manager 细目中

的名称。

附录 B.6　英文缩写

JP1/AO 说明书中使用的英文缩写如下所示。

英文缩写 英文标示

AIX Advanced Interactive Executive

API Application Programming Interface

CC Carbon Copy

DB Data Base

DWORD Double Word

FTP File Transfer Protocol

GUI Graphical User Interface

HTTP Hyper Text Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Security

ID IDentifier

IP Internet Protocol

IPF Itanium(R) Processor Family

IT Information Technology

NAT Network Address Translation

OS Operating System

PCRE Perl Compatible Regular Expressions

SAN Storage Area Network

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SSL Secure Socket Layer

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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英文缩写 英文标示

UAC User Account Control

udp User Datagram Protocol

URL Uniform Resource Locator

UTF Unicode Transformation Format

附录 B.7　KB（千字节）等单位的标示方法

KB（千字节）等单位的标示方法如下所示。

1KB（千字节）、1MB（兆字节）、1GB（吉字节）、1TB（太字节）分别等于 1,024 字节、1,0242 字节、

1,0243 字节、1,0244 字节。

附录 B.8　各版本的变更内容

(1)　11-10 的变更内容

• JP1/Base 不再是 JP1/AO 的前提产品，所以删除了有关 JP1/Base 的记述。

• JP1/AJS3 不再是 JP1/AO 的任务处理引擎，所以删除了有关 JP1/AJS3 的记述。

• 已不再需要 Adobe Flash Player，所以删除了有关 Adobe Flash Player 的记述。

• 更新了［Service Builder］画面。
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术语解说

Admin 角色

角色的一种。已设定该角色的用户组可管理服务组、管理和开发服务模板、管理和执行服务。

步骤

是构成流程的一种要素。它执行一个插件操作。

插件

插件是指用于 IT 运用自动化处理的最小单位。插件中包括 JP1/AO 自带版插件和 JP1/AO Content
Pack 版插件。JP1/AO 自带版插件中，电子邮件通知和流程反复处理等通用性处理的插件，称为

“基本插件”。

Develop 角色

角色的一种。已设定该角色的用户组可管理和开发服务模板、管理和执行服务。

发行

发行是将已验证的开发服务模板设为可在正式环境中添加为服务的状态。发行后，开发服务模板

将变为发行服务模板，无法进行编辑。发行后，发行服务模板将被导入 JP1/AO 服务器中。

发行插件

发行插件是指通过发行开发服务模板而导入到 JP1/AO 中的插件以及 JP1/AO 所提供的服务模板中

包含的插件。该插件应用于正式环境中。

发行服务模板

发行后，开发服务模板将变为发行服务模板。JP1/AO 所提供的服务模板也是发行服务模板。该模

板应用于正式环境中。在开发服务模板时，可将发行服务模板作为服务插件配置在流程中。

A

B

C

D

F
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服务

在 JP1/AO 中，将属性值（与环境匹配）输入到已导入服务模板中所得到的功能称作“服务”。

通过执行服务，可自动处理运用步骤。

服务共享属性

指在 JP1/AO 执行的服务之间，共享属性值的一种属性。比如，如果事先定义连接目标服务器的

主机名称、用户 ID 以及密码作为服务共享属性，在执行服务时，无需再输入这些已经定义的服

务器信息。JP1/AO 事先提供的服务共享属性，称作“内置服务共享属性”。

服务模板

使用这个模板，只要在 JP1/AO 画面中指定属性值和日程，即可简单地执行 IT 系统中的各种运用

步骤。

服务模板软件包

服务模板软件包是指构建后导入 JP1/AO 服务器中的服务模板。保存时扩展名为“.st”。还可以

zip 格式对多个服务模板软件包进行压缩。

构建

构建是指设定为可调试或者在开发环境中将开发服务模板添加为服务的状态。已构建的开发服务

模板将被导入 JP1/AO 服务器中。

Hitachi Command Suite
对多个存储系统实现批量管理的产品。不管是什么机型，均可进行从存储环境的构建到监测。

JP1 用户

JP1 用户是指 JP1/Base 中管理的用户。如果设定了与 JP1/Base 之间的外部认证连动，JP1 用户可

登录 JP1/AO。

JP1 资源组

在 JP1/Base 中，将作业、事件等管理对象（资源）分成几个组进行管理。这种由管理对象（资

源）分成的组，称作“JP1 资源组”。

G

H

J
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JP1/Automatic Operation
它提供运用步骤所需要的功能，支持 Run Book Automation。

JP1/Automatic Operation Content Pack
将多个服务模板打包在一起的产品。它提供适用于各种类型和领域（如运用虚拟服务器和支持云

技术等）的服务模板。

角色

角色是一种限制用户组对服务组进行操作（管理、执行服务等）的属性。角色共有 4 种：Admin
角色、Develop 角色、Modify 角色和 Submit 角色。

开发插件

开发插件是指用户正在创建的插件或者复制现有的插件创建而成的插件。该插件用于开发环境中。

开发服务模板

开发服务模板是指用户正在创建的服务模板或者复制发行服务模板创建而成的服务模板。该模板

用于开发环境中。

流程

流程是指自动化的运用步骤流程，定义在服务模板中。

Modify 角色

角色的一种。已设定这种角色的用户组，可管理和执行服务。

任务

通过执行服务生成的处理单位。通过确认任务，可掌握自动处理的进度与结果。

K

L

M

R
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属性映射

属性映射是指步骤属性与步骤属性或步骤属性与服务属性之间传递属性值的一种设定。比如，在

设定后，可将前一个步骤中的输出属性值，作为后一个步骤中的输入属性值进行传递。

Submit 角色

角色的一种。已设定这种角色的用户组，可执行服务。

调试

调试是指为了验证开发服务模板的操作，根据调试任务的执行结果找出流程与插件中存在的问题

的一系列作业。

调试器

这是 JP1/AO 所提供的一种功能，目的在于支持开发服务模板的调试。

调试任务

调试任务是指在调试开发服务模板时生成的一种任务。在执行调试服务时生成调试任务。在调试

过程中，根据调试任务的执行结果找出流程和插件中存在的问题。

通用组件

通用组件是指与 Hitachi Command Suite 产品共同使用的功能组件。通用组件作为 JP1/AO 的一部

分进行安装，提供用户管理、日志输出与各种命令等功能。

User Management 权限

用于操作所有用户账号的权限。具备 User Management 权限的用户可使用管理用户和用户组的功

能。

无代理器连接目标

连接目标主机。通过 JP1/AO 管理时，将其作为服务操作对象。通过与服务组建立关联进行管理，

可限制用户对连接目标的访问。
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相关线

相关线是指连接步骤与步骤的线。通过配置业务所需的步骤并用相关线连接，可定义处理的执行

顺序。

用户配置文件

用户配置文件是指用于管理用户 ID 和地址等用户信息的数据集合。

用户组

用户组是指将属于相同服务组且对其持有相同操作权限的用户分组而成的群组。

组件

组件是一种插件和发布服务模板，可作为步骤配置到服务模板的流程中。
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