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引言

■ 适用产品

关于应用的 OS version、JP1/Integrated Management - Manager 和 JP1/Integrated Management - View 的前提服

务包和补丁等的详情，请查看各产品的发布说明。

●JP1/Integrated Management - Manager（应用 OS：Windows）

P-2A2C-8EBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50

产品构成列表及分类型号

P-CC2A2C-9MBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50（应用 OS： Windows Server 2016、Windows
Server 2012、Windows Server 2008 R2)

P-CC2A2C-6HBL JP1/Integrated Management - View 11-50（应用 OS： Windows Server 2016、Windows 10、
Windows 8.1、Windows 8、Windows Server 2012、Windows 7、Windows Server 2008 R2)

●JP1/Integrated Management - Manager（应用 OS：AIX）

P-1M2C-8EBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50

产品构成列表及分类型号

P-CC1M2C-9MBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50（应用 OS： AIX)

P-CC2A2C-6HBL JP1/Integrated Management - View 11-50（应用 OS： Windows Server 2016、Windows 10、
Windows 8.1、Windows 8、Windows Server 2012、Windows 7、Windows Server 2008 R2)

●JP1/Integrated Management - Manager（应用 OS：Linux）

P-812C-8EBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50

产品构成列表及分类型号

P-CC812C-9MBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50（应用 OS： Linux 7、Linux 6 (x64)、Oracle Linux
7、Oracle Linux 6 (x64)、CentOS 7、CentOS 6 (x64)）

P-CC9W2C-9MBL JP1/Integrated Management - Manager 11-50（应用 OS： SUSE Linux 12)

P-CC2A2C-6HBL JP1/Integrated Management - View 11-50（应用 OS： Windows Server 2016、Windows 10、
Windows 8.1、Windows 8、Windows Server 2012、Windows 7、Windows Server 2008 R2)

■ 商标等

HITACHI, JP1 are either trademarks or registered trademarks of Hitachi, Ltd. in Japan and other countries.

Active Directory is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or
other countries.

IBM, AIX are trademarks of International Business Machines Corporation, registered in many jurisdictions worldwide.

AMD, AMD Opteron, and combinations thereof, are trademarks of Advanced Micro Devices, Inc.
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Linux(R) is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other countries.

Microsoft is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or other
countries.

Oracle and Java are registered trademarks of Oracle and/or its affiliates.

Red Hat is a trademark or a registered trademark of Red Hat, Inc. in the United States and other countries.

RSA and BSAFE are either registered trademarks or trademarks of EMC Corporation in the United States and/or other
countries.

All SPARC trademarks are used under license and are trademarks or registered trademarks of SPARC International,
Inc., in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based upon an architecture
developed by Sun Microsystems, Inc.

SUSE is a registered trademark or a trademark of SUSE LLC in the United States and other countries.

UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other countries.

Windows is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or other
countries.

Windows Server is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or
other countries.

Other company and product names mentioned in this document may be the trademarks of their respective owners.

This product includes software developed by the Apache Software Foundation (http://www.apache.org/).

This product includes software developed by Ben Laurie for use in the Apache-SSL HTTP server project.

Portions of this software were developed at the National Center for Supercomputing Applications (NCSA) at the
University of Illinois at Urbana-Champaign.

This product includes software developed by the University of California, Berkeley and its contributors.

This software contains code derived from the RSA Data Security Inc. MD5 Message-Digest Algorithm, including
various modifications by Spyglass Inc., Carnegie Mellon University, and Bell Communications Research, Inc
(Bellcore).

Regular expression support is provided by the PCRE library package, which is open source software, written by Philip
Hazel, and copyright by the University of Cambridge, England. The original software is available from ftp://
ftp.csx.cam.ac.uk/pub/software/programming/pcre/

This product includes software developed by Ralf S. Engelschall <rse@engelschall.com> for use in the mod_ssl project
(http://www.modssl.org/).

This product includes software developed by Andy Clark.

This product includes software developed by Daisuke Okajima and Kohsuke Kawaguchi (http://relaxngcc.sf.net/).

This product includes software developed by IAIK of Graz University of Technology.

This product includes software developed by the Java Apache Project for use in the Apache JServ servlet engine project
(http://java.apache.org/).
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本产品搭载美国 EMC 公司的 RSA BSAFE(R)软件。

■ 发行

2017 年 11 月　3021-3-C01-20(E)

■ 版权

Copyright (C) 2016, 2017, Hitachi, Ltd.

Copyright (C) 2017, Hitachi Solutions, Ltd.
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变更内容

变更内容(3021-3-C01-20(E))　JP1/Integrated Management - Manager　11-50

添加及变更内容 变更章节

无 −

单纯性别字或少字已经更正，恕不另行通知。
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请首先阅读本节

本说明书根据运用循环对 JP1/Integrated Management - Manager 和 JP1/Integrated Management - View 的主要构

建和运用方法进行说明。希望按照使用目的学习 JP1/Integrated Management - Manager 的人士，首先请阅读本

说明书。后面可能会将 JP1/Integrated Management - Manager 和 JP1/Integrated Management - View 统称为“JP1/
IM”。

■ JP1/IM 能够为您提供的功能

企业中支撑业务运行的系统规模庞大且复杂，系统的运用管理成为重要的课题。JP1/IM 通过按照管理目的

统一管理和运用工作的综合化，优化系统运用管理。

JP1/IM 的特点如下所示。

• 通过 JP1 事件（以下简称“事件”）对现象进行一体化管理和对系统进行集中监视

• 问题的检测与通知

• 整合以 JP1/IM 为基点的问题调查和对策工作

• 系统的分层构成与主机设定的一体化管理

如果导入 JP1/IM，借助这些优势，能够将系统运用管理中的监视与操作，整合为以 JP1/IM 为基点的一系列

运用管理作业，从而简化复杂的运用作业。

JP1/IM 的主要功能如下图所示。
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■ 本说明书的内容

本说明书的阅读对象为：使用 JP1/IM 管理、运用和操作管理开放式平台系统的基础设施的人员以及正在考

虑导入 JP1/IM 的人员。具体来讲，阅读对象如下。

• 希望理解 JP1/IM 概要和基本使用方法的系统管理员以及操作员

• 为集中监视系统中发生的现象而正在考虑导入 JP1/IM 的人员

未签订技术支持合同的客户也能够使用本说明书。

在本说明书的正文中，对阅读对象使用 central console 开始监视基本配置系统时的安装、设置和各功能设定

步骤进行说明。还有，附录中将介绍监视应用功能，即：邮件通知功能、可视化监视以及用于确保有效地使

用 JP1/IM 的功能。
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另外，如下图所示，本说明书中以监视对象的主机（代理器）以及安装 JP1/Integrated Management - Manager
的管理服务器（管理器）属于双层分层关系的系统为前提，说明操作步骤。

■ 本说明书的使用方法

各画面中的操作，以下列所示的环境为前提。

在管理器中的操作

使用 Windows Server 2008 R2 或 Linux 6 （x64）的环境

在 viewer 中的操作

使用 Windows 7 的环境
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本说明书中刊载的画面可能会因产品改进等而与实际使用产品的画面存在部分差异，敬请谅解。

另外，JP1/IM 共有 7 本说明书（包括本说明书在内）。本说明书中所说明的构建与运用方法详情在相关说

明书中均已列出，请您根据需要选读。

结合阅读对象的目的的阅读顺序示例如下图所示。
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本说明书中标示的“管理员权限”，是指本地 PC 的管理员权限。如果用户对本地 PC 拥有管理员权限，与

本地用户、域用户和 Active Directory 环境下的操作相同。

本说明书中，使用如下字符串代替标示 Windows 版的 JP1/IM 以及 JP1/Base 的安装目标文件夹。

• View 路径

• Manager 路径

• Console 路径

• Scope 路径

• Base 路径

关于这些字符串的详情，请参照《附录 F　本说明书的参考信息》。
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1 JP1/IM 的安装与设置

下面说明 JP1/IM 和 JP1/Base 的安装与设置步骤。
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1.1　什么是基本配置系统

下面说明为导入 JP1/IM 和开始监视系统，在本说明书中构建的基本配置系统。在本说明书中，将 JP1/IM -
Manager 提供的系统统称为系统。

系统由管理事件的管理器、监视对象的代理器、监视并操作系统的 viewer 构成。本说明书中，以管理器下面

存在代理器的二层配置系统为基本配置系统。

本范例中，系统管理员用 JP1 用户名“jp1admin”登录，通过 viewer 监视传输至名为管理服务器（admin）的

管理器中的事件、以及管理器发行的事件。营销部所有的代理器（hostA、hostB）和商品企划部所有代理器

（host1、host2）发行的事件，将被传输至管理器中。

另外，图片中所有主机有 1 个 NIC，只有一个 IP 地址分配到各主机。如果系统内部的主机中存在多个 NIC 以

及多个 IP 地址被分配到 NIC，其设置请参照《JP1/Base User's Guide》中描述 JP1/Base 通信方式的相关说明。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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1.2　安装前的准备

下面对安装 JP1/IM 及前提产品 JP1/Base 之前必要的准备进行说明。

1.2.1　安装产品的准备

请事前准备好下列产品。另外，本说明书中将所有要安装的产品的版本设定在 11-00 及以上。

管理器

• JP1/Integrated Management - Manager

• JP1/Base

代理器

本说明书中，为了使用 JP1/Base 监视代理器，在代理器中安装 JP1/Base。

• JP1/Base

viewer

• JP1/Integrated Management - View

相关项目

• Overview and System Design Guide　1.5　JP1/IM - Manager system configuration

1.2.2　前提 OS 和 OS 环境的构建

(1)　前提 OS
管理器、代理器和 viewer 的前提 OS 如下所示。

管理器

• Windows Server 2016、Windows Server 2012、64 位版的 Windows Server 2008 R2

• AIX

• Linux 7、Linux 6 (x64)、Oracle Linux 7、Oracle Linux 6 (x64)、CentOS 7、CentOS 6 (x64)、SUSE Linux
12

代理器

• Windows Server 2016、Windows 10、Windows 8.1、Windows 8、Windows Server 2012、Windows 7、
Windows Server 2008 R2

• HP-UX (IPF)

• Solaris

1.　JP1/IM 的安装与设置
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• AIX

• Linux 7、Linux 6 (x64)、Oracle Linux 7、Oracle Linux 6 (x64)、CentOS 7、CentOS 6 (x64)、SUSE Linux
12

viewer

• Windows Server 2016、Windows 10、Windows 8.1、Windows 8、Windows Server 2012、Windows 7、64
位版的 Windows Server 2008 R2

本说明书中，说明 Windows 和 Linux 环境下的安装与设置步骤。

(2)　安装所需 OS 环境的构建

需要参照 JP1/IM - Manager、JP1/IM - View 和 JP1/Base 的发布说明，执行下列操作。

• 将 JP1/IM 和 JP1/Base 的前提服务包和补丁应用到 OS。

• （仅限 Linux）配合 JP1/IM 的配置，调整内核参数。

相关项目

• Configuration Guide　1.2.2　Configuring the system environment (for Windows)

• Configuration Guide　2.2.2　Configuring the system environment (for UNIX)

1.2.3　安装所需的内存和硬盘容量

安装所需的内存容量和硬盘容量，由于运用环境不同而有所区别。关于详细内容，请参照 JP1/IM - Manager、
JP1/IM - View 和 JP1/Base 的发布说明。

1.2.4　前提 OS 的语言设置

事前确认安装 JP1/IM - Manager、JP1/IM - View 和 JP1/Base 的主机中，OS 的语言设置是否相同。

前提 OS 的语言设置如下表所示。如果未进行如下语言设置，有可能导致乱码，因此请务必事先确认。

OS 确认项目 设定值

日语 英语 中文

Windows 控制面板的区域和语言设定

内容

日语 英语 简体中文

Linux LANG 环境变量的值 ja_JP.UTF-8 或

ja_JP.utf8
C zh_CN.gb18030

1.　JP1/IM 的安装与设置
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1.2.5　JP1/IM 使用端口的设定

如果在防火墙主机中使用 JP1/IM，设定时请确保本地主机内部通信能够通过 JP1/IM 所用的所有端口。关于通

过防火墙的数据传输方向，请参照《附录 C.3　通过防火墙的数据传输方向》。

1.2.6　名称解析的设定

设定时，请确保系统内部主机之间能够唯一地进行名称解析。

（仅限 Linux）确认本地主机能否进行名称解析

需要执行ping 命令，确认能够将本地主机的主机名解析为当前连接的 LAN 环境下的 IP 地址（环回地址以外

的 IP 地址）。如果无法进行名称解析，JP1/Base 将无法正常运行，请重新设置hosts 文件。

相关项目

• JP1/Base User's Guide　JP1/Base 通信方式相关的说明

1.　JP1/IM 的安装与设置
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1.3　JP1/IM 的安装与设置流程

下面分为管理器、代理器和 viewer 三种情况，分别说明安装和设置的流程。

管理器

安装前提产品，即 JP1/Base 和 JP1/IM - Manager。另外，为了登录 JP1/IM - Manager，设定 JP1/Base 的用

户认证；为了使用本说明书中所说明的 JP1/IM - Manager 的功能，设置 IM 数据库。

安装和设置完成之后，在 IM 配置管理中设定系统的分层配置。

代理器

为了在管理器中管理已发行的事件，安装 JP1/Base。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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viewer

为了使用 GUI 操作 JP1/IM - Manager，安装 JP1/IM - View。为了使用 GUI 进行 IM 配置管理，设置 IM 配

置管理和 viewer。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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1.4　安装与设置（Windows 环境）

下面说明用 Windows 版的 JP1/IM 开始监视系统之际的安装和设置步骤。

1.4.1　前提产品的安装（Windows 环境）

在用 JP1/IM 开始监视系统之前，需要在用作管理器的主机和用作代理器的主机中安装 JP1/Base。下面说明

JP1/Base 的全新安装步骤。

(1)　安装 JP1/Base（Windows 环境）

在用 JP1/IM 监视的系统内，在用作管理器的主机和用作代理器的主机中，全新安装 JP1/Base。

前提条件

需要满足下列条件。

• 拟安装软件的主机的 OS 为 JP1/Base 的前提 OS。

• 拟安装软件的 OS 用户拥有管理员权限。

操作步骤

1. 将 JP1/Base 的安装盘放入驱动器。

启动安装器后，请按照说明进行安装。安装时要设定的项目如下所示：

• 用户信息

• 安装目标文件夹

安装目标文件夹的初始设定如下所示。

x86 环境下：

系统盘:\Program Files\Hitachi\JP1Base

x64 环境下：

系统盘:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Base

x64 环境下，请勿安装到系统盘:\Program Files\下面。如果与 64 位模块共存，可能导致运行时出现

问题。另外，请勿安装到与其他产品的安装目标文件夹相同的文件夹内。

• 自动设置处理

勾选［Perform setup processing］后，自动进行初始设定。在安装完成后，即可开始运行。显示拟安装

软件的主机的 OS 用户名及其密码输入画面后，请输入 OS 用户名和密码。已输入的 OS 用户名和密

码，通过与初始设定注册的 JP1 用户（jp1admin）进行用户映射后，即可使用。关于用户映射的详情，

请参照《2.2.1　用户映射的设定》。

另外，如果本说明书中没有特殊说明，均说明的是通过自动设置设定的内容。

2. 如果安装器要求重启，重启 Windows。
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1.4.2　前提产品的设置（Windows 环境）

接下来，说明 JP1/Base 设置之中用户认证的设定。

(1)　设定认证服务器（Windows 环境）

为了登录 JP1/IM - Manager，在管理器中设定用户认证。认证服务器 多能够设定主服务器和副服务器共 2 台。

安装 JP1/Base 时，如果执行了自动设置处理，将自动在认证服务器中设定本地主机。如果未执行自动设置处

理，以及要添加或变更认证服务器中设定的主机，请按照下列步骤进行设定。

前提条件

想要设定到认证服务器中的主机，需要确保可通过hosts 文件或者 DNS 服务器进行名称解析。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Base］−［JP1_Base Setup］，显示［JP1/Base 环境

设定］对话框。

2. 点击［认证服务器的查找顺序］中的［添加］或［变更］键，显示［认证服务器］对话框。

3. 输入想要设定到认证服务器中的主机的主机名，然后点击［确定］键。
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另外，［认证服务器的查找顺序］中显示的主机之中，上方所显示的主机就是主认证服务器。

相关项目

• JP1/Base User's Guide　用户认证设定相关的说明

(2)　将 JP1 用户注册到认证服务器（Windows 环境）

将 JP1 用户注册到主认证服务器中。

安装 JP1/Base 时，在 JP1 用户名和密码中自动设定jp1admin。如果要添加 JP1 用户，请按照下列步骤进行设

置。

前提条件

此时，需要已经指定主认证服务器。
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操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Base］−［JP1_Base Setup］，显示［JP1/Base 环境

设定］对话框。

2. 点击［认证服务器的查找顺序］中当前显示的主认证服务器的主机名，激活［JP1 用户］。

3. 点击［JP1 用户］中的［添加］键，显示［JP1 用户］对话框。

4. 输入 JP1 用户名和密码后，点击［确定］键。

请按照下列条件，注册 JP1 用户名和密码。

对象 字符数 大写与小写的区别 允许使用的字符串

JP1 用户名 1〜31 个字节 无区別 半角英文字母、数字、符号（* / \ " ' ^ [ ] { }

( ) : ; | = , + ? < > 以及空格键，Tab 除外）

密码 6〜32 个字节 区別 半角英文字母、数字、符号（\ " : 以及空格键，Tab
除外）

相关项目

• JP1/Base User's Guide　使用 GUI 设定 JP1 用户的步骤相关的说明

(3)　关于 JP1 用户的操作权限（Windows 环境）

对各 JP1 用户分别赋予操作权限。该操作权限称为“JP1 权限级别”。

本说明书中的系统管理员（jp1admin）的 JP1 权限级别为 JP1_Console_Admin 权限及 JP1_CF_Admin 权限。

JP1_Console_Admin 权限是操作 central console 以及 central scope 时所需要的权限。

JP1_CF_Admin 权限是操作 IM 配置管理时所需要的权限。

另外，安装 JP1/Base 时，如果执行了自动设置处理，将设定系统管理员所需要的 JP1 权限级别。如果未执行

自动设置处理，以及如果要注册系统管理员以外的 JP1 用户，请参照《JP1/Base User's Guide》中 JP1 用户操

作权限相关的说明。

相关项目

• Overview and System Design Guide　7.4.1　Managing JP1 users

1.4.3　JP1/IM 的安装（Windows 环境）

下面对安装 JP1/IM - Manager 及 JP1/IM - View 的步骤进行说明。
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(1)　安装 JP1/IM - Manager（Windows 环境）

用 Administrators 权限登录要安装 JP1/IM - Manager 的设备后，在停止所有程序的状态下，安装 JP1/IM -
Manager。

前提条件

需要满足下列条件。

• 拟安装软件的主机的 OS 为 JP1/IM - Manager 的前提 OS。

• 拟安装软件的 OS 用户拥有管理员权限。

• 已经安装 JP1/Base。

操作步骤

1. 退出所有程序。

安装之前，请退出所有程序。另外，请停止“JP1/Base”的服务。

2. 将安装盘放入驱动器，进行安装。

根据安装器（将自动启动）的指示，进行安装。

选择要安装的软件之后，再输入下列项目。

• 用户信息

• 安装目标文件夹

安装 JP1/IM - Manager 后，自动创建如下所示的安装目标文件夹。

产品 创建的文件夹* 说明

JP1/IM - Manager 安装目标文件夹\JP1IMM\ 保存 JP1/IM - Manager 信息。

安装目标文件夹\JP1Cons\ 保存 central console 信息。

安装目标文件夹\JP1Scope\ 保存 central scope 信息。

注*　关于安装目标文件夹的缺省值，请参照《附录 F　本说明书的参考信息》。

另外，JP1/IM - Manager 的安装目标文件夹中能够指定的驱动盘只有固定硬盘。可移动硬盘和网络驱

动、UNC 路径中不能进行安装。

3. 如果安装器要求重启，重启 Windows。

(2)　安装 JP1/IM - View（仅限 Windows）
用 Administrators 权限登录要安装 JP1/IM - View 的设备后，在停止所有程序的状态下，安装 JP1/IM - View。

前提条件

需要满足下列条件。
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• 拟安装软件的 viewer 的 OS 为 JP1/IM - View 的前提 OS。

• 拟安装软件的 OS 用户拥有管理员权限。

操作步骤

1. 退出所有程序。

安装之前，请退出所有程序。

2. 将安装盘放入驱动器，进行安装。

根据安装器（将自动启动）的指示，进行安装。

选择要安装的软件之后，再输入下列项目。

• 用户信息

只需在第一次安装时输入。

• 安装目标文件夹

x64 环境下，请勿安装到系统盘:\Program Files\下面（未带(x86)的Program Files 文件夹）。

安装 JP1/IM - View 后，自动创建如下所示的安装目标文件夹。

产品 创建的文件夹* 说明

JP1/IM - View 安装目标文件夹\JP1CoView\ 保存 JP1/IM - View 信息。

注*　关于安装目标文件夹的缺省值，请参照《附录 F　本说明书的参考信息》。

另外，JP1/IM - View 的安装目标文件夹中能够指定的驱动盘只有固定硬盘。可移动硬盘和网络驱动、

UNC 路径中不能进行安装。

3. 如果安装器要求重启，重启 Windows。

1.4.4　JP1/IM - Manager 的设置（Windows 环境）

为了更改事件的严重程度或者将大量发生的事件汇集到一个事件中，需要构建综合监视 DB。另外，如果要使

用 IM 配置管理来管理系统的分层配置，需要构建 IM 配置管理 DB。下面说明两个数据库的统称即 IM 数据

库的构建步骤。

根据先设置的综合监视 DB 或 IM 配置管理 DB，要执行的命令参数也不同。本说明书中，记载了先安装综合

监视 DB 时的命令参数。

(1)　拟创建设置信息文件记载内容的说明（Windows 环境）

下面说明《1.4.4(2)　设置 IM 数据库的准备（Windows 环境）》中创建的设置信息文件的详细设定内容。
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记载内容的详情

记载内容 说明

#IM DATABASE SERVICE - DB Size

IMDBSIZE=S

从 S、M 和 L 中指定拟创建 IM 数据库的大小。安装时设定为S。

#IM DATABASE SERVICE - Data Storage Directory

IMDBDIR=Manager 路径\database

用绝对路径指定保存 IM 数据库中数据的目录。请指定为 95 个字符以内的

字符串。安装时设定为 Manager 路径\database。如果要变更IMDBDIR 的

值，请勿指定网络驱动（使用命令提示符执行net use 之际，列表中显示的

驱动器）和 Windows 的保留设备文件（AUX，CON，NUL，PRN，CLOCK$，

COM[0-9]，LPT[0-9]）。

#IM DATABASE SERVICE - Port Number

IMDBPORT=20700

指定 IM 数据库使用的端口号。端口号能够指定的范围为 5001〜65535。安

装时设定为20700。

#IM DATABASE SERVICE - DB Install Directory

IMDBENVDIR=Manager 路径\dbms

用绝对路径指定安装 IM 数据库的目录。请指定为 195 个字符以内的字符

串。安装时设定为 Manager 路径\dbms。如果要变更IMDBENVDIR 的值，请

勿指定网络驱动器（使用命令提示符执行net use 之际，列表中显示的驱动

器）和 Windows 的保留设备文件（AUX，CON，NUL，PRN，CLOCK$，

COM[0-9]，LPT[0-9]）。

相关项目

• Overview and System Design Guide　12.1.3　Estimating IM database capacity requirements

(2)　设置 IM 数据库的准备（Windows 环境）

准备好设置信息文件，这些文件记载着构建 IM 数据库所需数据库区域的大小以及数据库保存目录的信息。

前提条件

需要满足下列条件。

• 管理器中已经安装 JP1/IM - Manager。

• OS 用户拥有管理员权限。

操作步骤

1. 编辑设置信息文件（jimdbsetupinfo.conf）。

设置信息文件在安装 JP1/IM - Manager 时创建。在本说明书说明的范围内，无需从安装时创建的状态开始

编辑。

设置信息文件的保存路径如下。

Manager 路径\conf\imdb\setup\

相关项目

• Configuration Guide　1.4.1　Preparations for creating IM databases (for Windows)

• Command and Definition File Reference　2.　Definition Files（Setup information file
(jimdbsetupinfo.conf)）

1.　JP1/IM 的安装与设置

综合管理基础指南（综合控制台篇） 27



(3)　设置综合监视 DB（Windows 环境）

创建综合监视 DB，设定时确保在 central console 功能中能够使用综合监视 DB。

前提条件

需要满足下列条件。

• 创建综合监视 DB 所需要的硬盘容量，由安装 JP1/IM - Manager 的驱动器确保。

• 执行jcodbsetup 命令和jcoimdef 命令的 OS 用户拥有管理员权限。

操作步骤

1. 执行下列jcodbsetup命令，创建综合监视 DB。

"Console 路径\bin\jcodbsetup" -f 设置信息文件名 -q

另外，如果 UAC 功能有效，请从管理员 console 执行命令。

执行该命令，可能需要一段时间。

在此时创建 IM 数据库服务。

2. 执行下列jcoimdef命令，启用综合监视 DB。

"Console 路径\bin\jcoimdef" -db ON

3. 重启 JP1/IM-Manager 服务。

相关项目

• Configuration Guide　1.4.2　Setting up the integrated monitoring database (for Windows)

• Command and Definition File Reference　1.　jcodbsetup

• Command and Definition File Reference　1.　jcoimdef

(4)　设置 IM 配置管理 DB（Windows 环境）

创建 IM 配置管理 DB，设定为可从进程管理启动 IM 配置管理服务。

前提条件

需要满足下列条件。

• 创建 IM 配置管理 DB 所需要的硬盘容量，由安装 JP1/IM - Manager 的驱动器确保。

• 执行jcfdbsetup 命令和jcoimdef 命令的 OS 用户拥有管理员权限。

如果已经按照《1.4.4(3)　设置综合监视 DB（Windows 环境）》中的步骤设定综合监视 DB（本说明书中所说

明设置步骤），还需要进一步满足下列条件。

• IM 数据库服务处于正在运行的状态。
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操作步骤

1. 停止 JP1/IM-Manager 服务。

2. 执行下列jcfdbsetup命令，创建 IM 配置管理 DB。

"Manager 路径\bin\imdb\jcfdbsetup" -s -q

另外，如果 UAC 功能有效，请从管理员 console 执行命令。

执行该命令需要等待一定时间。

3. 执行下列jcoimdef命令，启用 IM 配置管理服务（jcfmain）。

"Console 路径\bin\jcoimdef" -cf ON

4. 启动 JP1/IM - Manager。

相关项目

• Configuration Guide　1.4.3　Setting up the IM Configuration Management database (for Windows)

• Command and Definition File Reference　1.　jcfdbsetup

• Command and Definition File Reference　1.　jcoimdef

1.4.5　JP1/IM - View 的设置（仅限 Windows）
下面说明设置 JP1/IM - View 的步骤。

(1)　设置 IM 配置管理和 viewer（仅限 Windows）
下面说明注册用于启动 IM 配置管理和 viewer 的快捷方式的步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• viewer 中已经安装 JP1/IM - View。

• 执行jcovcfsetup 命令的 OS 用户拥有管理员权限。

操作步骤

1. 执行下列jcovcfsetup命令，注册 IM 配置管理和 viewer 的快捷方式。

"View 路径\bin\jcovcfsetup" -i

Windows 开始菜单的［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］下面，添加［配置管理］。
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1.4.6　JP1/IM - Manager 的启动（Windows 环境）

如果要正常使用 JP1/IM - Manager 的功能，需要按照指定的步骤启动服务。下面说明 JP1/IM - Manager 的启

动步骤。

(1)　启动 JP1/IM - Manager 所需要的服务（Windows 环境）

在管理器中开始监视系统时，在启动 JP1/Base 的各项服务之后，启动 JP1/IM - Manager 的各项服务。关于已

经启动的服务，请省略此项操作。

前提条件

需要满足下列条件。

• 管理器中已经安装并设置好 JP1/Base。

• 管理器中已经安装并设置好 JP1/IM - Manager。

• OS 用户拥有管理员权限。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［控制面板］−［管理工具］−［服务］，然后启动服务控制管理器。

2. 启动 JP1/Base Event 服务。

3. 启动 JP1/Base EventlogTrap 服务。

4. 启动 JP1/Base LogTrap 服务。

5. 启动 JP1/Base 服务。

6. 启动 JP1/IM-Manager DB Server 服务。

7. 启动 JP1/IM-Manager 服务。
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1.5　安装与设置（Linux 环境）

下面说明用 Linux 版的 JP1/IM 开始监视系统之际的安装和设置步骤。

1.5.1　前提产品的安装（Linux 环境）

在用 JP1/IM 开始监视系统之前，需要在用作管理器的主机和用作代理器的主机中安装 JP1/Base。下面说明

JP1/Base 的全新安装步骤。

(1)　安装 JP1/Base（Linux 环境）

在用 JP1/IM 监视的系统内，在用作管理器的主机和用作代理器的主机中，全新安装 JP1/Base。

前提条件

需要满足下列条件。

• 拟安装软件的主机的 OS 为 JP1/Base 的前提 OS。

• 进行安装的 OS 用户具备 root 权限。

• 能够通过当前连接的 LAN 环境下的 IP 地址，对安装目标的主机名进行名称解析。

操作步骤

1. 退出程序。

安装 JP1/Base 之前，请退出 JP1 的所有程序。

2. 将 JP1/Base 的安装盘放入驱动器。

3. 执行下列命令，安装并启动 Hitachi PP Installer。

/cdrom/XXXX/setup /cdrom

XXXX 部分因使用的 OS 而异。另外，请在设备特殊文件名的“/cdrom”中指定自动挂载的设备特殊文件

名。

启动 Hitachi PP Installer 后，显示初始画面。系统显示的初始画面例如下所示。
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4. 在 Hitachi PP Installer 的初始画面中输入“I”，显示软件列表。

5. 将软件列表的光标移动到“JP1/Base”上，使用空格键选择。

6. 在 Hitachi PP Installer 中输入“I”，开始安装 JP1/Base。

自动进行初始设置，安装完成后即可运行 JP1/Base。

7. 安装完成后，输入“Q”返回初始画面。

8. 退出 Hitachi PP Installer 后，创建 JP1/Base 的自动启动脚本。

执行如下命令。

cd /etc/opt/jp1base

cp -p jbs_start.model jbs_start

1.5.2　前提产品的设置（Linux 环境）

接下来，说明 JP1/Base 设置之中用户认证的设定。

(1)　设定认证服务器（Linux 环境）

为了登录 JP1/IM - Manager，在管理器中设定用户认证。认证服务器 多能够设定主服务器和副服务器共 2 台。

安装 JP1/Base 时，将在认证服务器中设定本地主机。如果要变更认证服务器中设定的主机，请按照下列步骤

进行设定。

前提条件

需要满足下列条件。

• 想要设定到认证服务器中的主机，可通过hosts 文件或者 DNS 服务器进行名称解析。

• 执行jbssetusrsrv 命令的 OS 用户拥有 root 权限。

操作步骤

1. 在指定认证服务器的主机中，执行下列jbssetusrsrv 命令，设定认证服务器。

/opt/jp1base/bin/jbssetusrsrv 主认证服务器 [副认证服务器]

相关项目

• JP1/Base User's Guide　用户认证设定相关的说明

(2)　将 JP1 用户注册到认证服务器（Linux 环境）

将 JP1 用户注册到主认证服务器中。
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安装 JP1/Base 时，在 JP1 用户名和密码中自动设定jp1admin。如果要添加 JP1 用户，请按照下列步骤进行设

置。

前提条件

需要满足下列条件。

• 已经指定主认证服务器。

• 执行jbsadduser 命令的 OS 用户拥有 root 权限。

操作步骤

1. 在主认证服务器中指定的主机中，执行下列jbsadduser命令，将 JP1 用户注册到认证服务器中。

/opt/jp1base/bin/jbsadduser JP1 用户名

请按照下列条件，注册 JP1 用户名。

对象 字符数 大写与小写的区别 允许使用的字符串

JP1 用户名 1〜31 个字节 无区別 半角英文字母、数字、符号

（* / \ " ' ^ [ ] { }

( ) : ; | = , + ? < > 以及

空格键，Tab 除外）

2. 执行jbsadduser命令后，按照指示输入密码。

请按照下列条件，指定密码。

对象 字符数 大写与小写的区别 允许使用的字符串

密码 6〜32 个字节 区別 半角英文字母、数字、符号（\

" : 以及空格键，Tab 除外）

相关项目

• JP1/Base User's Guide　jbsadduser 命令相关说明

(3)　关于 JP1 用户的操作权限（Linux 环境）

对各 JP1 用户分别赋予操作权限。该操作权限称为“JP1 权限级别”。

本说明书中的系统管理员（jp1admin）的 JP1 权限级别为 JP1_Console_Admin 权限及 JP1_CF_Admin 权限。

JP1_Console_Admin 权限是操作 central console 以及 central scope 时所需要的权限。

JP1_CF_Admin 权限是操作 IM 配置管理时所需要的权限。

另外，安装 JP1/Base 时，将设定系统管理员所需要的 JP1 权限级别。如果要注册系统管理员以外的 JP1 用户，

请参考说明书《JP1/Base User's Guide》中 JP1 用户操作权限相关的说明。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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相关项目

• Overview and System Design Guide　7.4.1　Managing JP1 user

1.5.3　JP1/IM 的安装（Linux 环境）

下面说明安装 JP1/IM - Manager 的步骤。

(1)　安装 JP1/IM - Manager（Linux 环境）

用 Administrators 权限登录要安装 JP1/IM - Manager 的设备后，在停止所有程序的状态下，安装 JP1/IM -
Manager。

前提条件

需要满足下列条件。

• 拟安装软件的主机的 OS 为 JP1/IM - Manager 的前提 OS。

• 进行安装的 OS 用户具备 root 权限。

• 已经安装 JP1/Base。

操作步骤

1. 退出所有程序。

安装之前，请退出所有程序。另外，请停止“JP1/Base”的服务。

2. 将 JP1/IM - Manager 的安装盘放入驱动器。

3. 执行下列命令，安装并启动 Hitachi PP Installer。

/cdrom/XXXX/setup /cdrom

XXXX 部分因使用的 OS 而异。另外，请在设备特殊文件名的“/cdrom”中指定自动挂载的设备特殊文件

名。

启动 Hitachi PP Installer 后，显示初始画面。系统显示的初始画面例如下所示。

4. 在 Hitachi PP Installer 的初始画面中输入“I”，显示软件列表。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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5. 将软件列表的光标移动到“JP1/IM - Manager”上，使用空格键选择。

6. 在 Hitachi PP Installer 中输入“I”，开始安装 JP1/IM - Manager。

7. 安装完成后，输入“Q”返回初始画面。

8. 退出 Hitachi PP Installer 后，创建 JP1/IM - Manager 的自动启动脚本。

执行如下命令。

cd /etc/opt/jp1cons

cp -p jco_start.model jco_start

1.5.4　JP1/IM - Manager 的设置（Linux 环境）

为了更改事件的严重程度或者将大量发生的事件汇集到一个事件中，需要构建综合监视 DB。另外，如果要使

用 IM 配置管理来管理系统的分层配置，需要构建 IM 配置管理 DB。下面说明两个数据库的统称即 IM 数据

库的构建步骤。

根据先设置的综合监视 DB 或 IM 配置管理 DB，要执行的命令参数也不同。本说明书中，记载了先安装综合

监视 DB 时的命令参数。

(1)　拟创建设置信息文件记载内容的说明（Linux 环境）

下面说明《1.5.4(2)　设置 IM 数据库的准备（Linux 环境）》中创建的设置信息文件的详细设定内容。

记载内容的详情

记载内容 说明

#IM DATABASE SERVICE - DB Size

IMDBSIZE=S

从 S、M 和 L 中指定拟创建 IM 数据库的大小。安装时设定为S。

#IM DATABASE SERVICE - Data Storage Directory

IMDBDIR=/var/opt/jp1imm/database

用绝对路径指定保存 IM 数据库中数据的目录。请指定为 95 个字符以内

的字符串。安装时设定为/var/opt/jp1imm/database。如果要变更

IMDBDIR 的值，请勿指定包括象征链接（执行find / -type l 检索到的

文件）在内的路径。

#IM DATABASE SERVICE - Port Number

IMDBPORT=20700

指定 IM 数据库使用的端口号。端口号能够指定的范围为 5001〜65535。
安装时设定为20700。

#IM DATABASE SERVICE - DB Install Directory

IMDBENVDIR=/var/opt/jp1imm/dbms

用绝对路径指定安装 IM 数据库的目录。请指定为 123 个字符以内的字符

串。安装时设定为/var/opt/jp1imm/bms。如果要变更IMDBENVDIR 的值，

请勿指定包括象征链接（执行find / -type l 检索到的文件）在内的路

径。

相关项目

• Overview and System Design Guide　12.1.3　Estimating IM database capacity requirements

1.　JP1/IM 的安装与设置
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(2)　设置 IM 数据库的准备（Linux 环境）

下面说明在 Linux 构建 IM 数据库的步骤。准备好设置信息文件，这些文件记载着构建 IM 数据库所需数据库

区域的大小以及数据库保存目录的信息。

前提条件

管理器中需要已经安装 JP1/IM - Manager。

操作步骤

1. 编辑设置信息文件（jimdbsetupinfo.conf）。

设置信息文件在安装软件时创建。在本说明书说明的范围内，无需从安装时创建的状态开始编辑。

设置信息文件的保存路径如下。

/etc/opt/jp1imm/conf/imdb/setup/

相关项目

• Configuration Guide　2.4.1　Preparations for creating IM databases (for UNIX)

• Command and Definition File Reference　2.　Definition Files（Setup information file
(jimdbsetupinfo.conf)）

(3)　设置综合监视 DB（Linux 环境）

创建综合监视 DB，设定时确保在 central console 功能中能够使用综合监视 DB。

前提条件

需要满足下列条件。

• 已经确保创建综合监视 DB 所需要的硬盘容量。

• 执行jcodbsetup 命令和jcoimdef 命令的 OS 用户拥有 root 权限。

操作步骤

1. 执行下列jcodbsetup命令，创建综合监视 DB。

/opt/jp1cons/bin/jcodbsetup -f 设置信息文件名 -q

执行该命令需要等待一定时间。另外，在此时创建 IM 数据库服务。

2. 执行下列jcoimdef命令，启用综合监视 DB。

/opt/jp1cons/bin/jcoimdef -db ON

3. 重启 JP1/IM-Manager 服务。

相关项目

• Configuration Guide　2.4.2　Setting up the integrated monitoring database (for UNIX)
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• Command and Definition File Reference　1.　jcodbsetup

• Command and Definition File Reference　1.　jcoimdef

(4)　设置 IM 配置管理 DB（Linux 环境）

创建 IM 配置管理 DB，设定为可从进程管理启动 IM 配置管理服务。

前提条件

需要满足下列条件。

• JP1/IM - View 已经停止。

• 已经确保创建 IM 配置管理 DB 所需要的硬盘容量。

• 执行jcfdbsetup 命令和jcoimdef 命令的 OS 用户拥有 root 权限。

如果已经按照《1.5.4(3)　设置综合监视 DB（Linux 环境）》中的步骤设定综合监视 DB（本说明书中所说明

设置步骤），还需要进一步满足下列条件。

• IM 数据库服务处于正在运行的状态。

操作步骤

1. 停止 JP1/IM-Manager 服务。

2. 执行下列jcfdbsetup命令，创建 IM 配置管理 DB。

/opt/jp1imm/bin/imdb/jcfdbsetup -s -q

执行该命令需要等待一定时间。

3. 执行下列jcoimdef命令，启用 IM 配置管理服务（jcfmain）。

/opt/jp1cons/bin/jcoimdef -cf ON

4. 启动 JP1/IM - Manager。

相关项目

• Configuration Guide　2.4.3　Setting up the IM Configuration Management database (for UNIX)

• Command and Definition File Reference　1.　jcfdbsetup

• Command and Definition File Reference　1.　jcoimdef

1.5.5　JP1/IM - Manager 的启动（Linux 环境）

如果要正常使用 JP1/IM - Manager 的功能，需要按照指定的步骤启动服务。下面说明 JP1/IM - Manager 的启

动步骤。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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(1)　启动 JP1/IM - Manager 所需要的服务（Linux 环境）

在管理器中开始监视系统时，在执行 JP1/Base 的自动启动脚本之后，执行 JP1/IM - Manager 的自动启动脚本。

关于已经启动的产品，请省略此项操作。

前提条件

需要满足下列条件。

• 管理器中已经安装并设置好 JP1/Base。

• 管理器中已经安装并设置好 JP1/IM - Manager。

• OS 用户拥有 root 权限。

操作步骤

1. 执行/etc/opt/jp1base/jbs_start脚本。

JP1/Base 启动。

2. 执行/etc/opt/jp1cons/jco_start脚本。

JP1/IM - Manager 启动。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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1.6　通过 JP1/IM - View 登录 JP1/IM - Manager

如果要开始监视系统，通过 JP1/IM - View 登录 JP1/IM - Manager，显示［Event Console］画面。

前提条件

需要满足下列条件。

• viewer 中已经安装并设置好 JP1/IM - View。

• 管理器中已经安装并设置好 JP1/IM - Manager。

• 管理器的 JP1/Base 中已经指定主认证服务器。

• 主认证服务器中已经注册 JP1 用户。

• 管理器的 JP1/Base、JP1/IM - Manager 和 IM 数据库（若使用）已经启动。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］−［Integrated View］，

显示［登录］。

2. 在［登录］画面中，输入用户名、密码和连接主机名。

JP1/Base 的安装 项目 设定内容

自动设置 JP1 用户名 jp1admin

密码 jp1admin

连接主机名 管理器的主机名

自动设置以外 JP1 用户名 Windows 环境

在 1.4.2(2)　将 JP1 用户注册到认证服务器

（Windows 环境）中指定的 JP1 用户名和密码

Linux 环境

在 1.5.2(2)　将 JP1 用户注册到认证服务器（Linux
环境）中指定的 JP1 用户名和密码

密码

连接主机名 管理器的主机名

3. 勾选［Central Console］复选框。

4. 点击［确定］键。

1.　JP1/IM 的安装与设置
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2 监视对象的设定

下面说明定义和管理系统配置的方法、监视事件的准备。
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2.1　什么是 IM 配置管理

如果要通过 GUI 定义系统的分层配置，使用 IM 配置管理。利用 IM 配置管理，能够统一管理构成系统的各主

机的分层配置。

下面就来利用 IM 配置管理定义基本配置系统的分层配置，确保能够统一管理事件吧。

本说明书中说明对于全新安装的 JP1/IM - Manager，使用 IM 配置管理来定义基本配置系统的分层配置的步骤。

下面说明定义《1.1　什么是基本配置系统》中所列基本配置系统的步骤。

系统的分层配置按照如下流程定义。

1. 把主机注册到 IM 配置管理中

2. 使用 IM 配置管理定义系统的分层配置

2.　监视对象的设定
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关键字

GUI、配置管理、配置、系统、IM 配置管理、监视

2.1.1　将主机注册到 IM 配置管理中

为了定义系统的分层配置，需要将管理器和代理器注册到 IM 配置管理中。

前提条件

需要满足下列条件。

• 按照《1.4.4(4)　设置 IM 配置管理 DB（Windows 环境）》或者《1.5.4(4)　设置 IM 配置管理 DB（Linux
环境）》的说明，设定并启用 IM 配置管理 DB。

• 代理器中已经安装 JP1/Base。

• viewer 中已经设置 IM 配置管理和 viewer。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］−［配置管理］，显示

［登录］画面。

2. 输入 JP1 用户名（jp1admin）、密码（jp1admin）和连接主机名（admin）进行登录，显示［IM 配置管

理］画面。

3. 从［IM 配置管理］画面的［主机列表］标签中，选择［编辑］−［登录主机］，显示［登录主机］画面。

4. 如《「1.1　什么是基本配置系统》中所示的系统分层配置那样，把主机注册到 IM 配置管理中。

admin 属于本地主机，已经注册在系统中。按照下图，将主机 A、主机 B、主机 1 和主机 2 注册到 IM 配

置管理中。

同样，请对基本配置系统中包含的全部主机进行注册。

相关项目

• Overview and System Design Guide　6.　System Hierarchy Management Using IM Configuration Management

• Configuration Guide　1.4.4　Settings for using the functions of IM Configuration Management (for Windows)

2.　监视对象的设定
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• Configuration Guide　1.19.3　Setting up and customizing IM Configuration Management - View (for Windows)

• Administration Guide　8.　Managing the System Hierarchy Using IM Configuration Management

• GUI Reference　4.　IM Configuration Management Window

2.1.2　用 IM 配置管理定义系统的分层配置

显示［IM 配置管理］画面中的［IM 配置］页面后，可确认已在 IM 配置管理中构建的系统。下面说明定义

《1.1　什么是基本配置系统》中所列基本配置系统的步骤。

前提条件

需要已经把主机注册到 IM 配置管理中。

操作步骤

1. 从［IM 配置管理］画面中选择［编辑］−［编辑代理器配置］，显示［编辑代理器配置］画面。

2. 按照下图，依据系统的分层结果设定主机。

3. 勾选［编辑代理器配置］画面中的［取得更新权限］复选框。

4. 选择［编辑代理器配置］画面中的［操作］−［应用代理器配置］，将系统分层配置的定义应用到 JP1/IM
- Manager 中。

相关项目

• Configuration Guide　1.8　Setting the system hierarchy (when IM Configuration Management is used) (for
Windows)

• Configuration Guide　3.　Using IM Configuration Management to Set the System Hierarchy

• Administration Guide　8.　Managing the System Hierarchy Using IM Configuration Management
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2.1.3　确认是否在 IM 配置管理中正确构建系统

为了使用 JP1/IM 统一管理业务系统发行的事件，确认 IM 配置管理中是否正确构建系统。下面说明确认是否

构建了《1.1　什么是基本配置系统》中所列基本配置系统的步骤。

前提条件

需要已按照《2.1　什么是 IM 配置管理》的说明构建基本配置系统。

操作步骤

1. 选择［IM 配置管理］画面中的［IM 配置］页面。

2. 按照下图，确认系统的分层配置是否已按照《1.1　什么是基本配置系统》中所示内容进行定义。

2.　监视对象的设定
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2.2　关于利用 JP1/IM - View 对监视对象主机执行命令的设定

如果要对监视对象主机通过远程操作执行命令，使用 JP1/IM - View 的命令执行功能。如果要使用 JP1/IM -
View 的命令执行功能，需要通过 JP1/Base 的用户映射，使在执行命令的 JP1 用户与目标主机中的 OS 用户相

对应。

设定 JP1/Base 的用户映射，确保可对监视对象主机通过远程操作执行命令。

另外，还可执行客户端主机（viewer 侧的主机）中的命令。该功能称为客户端应用程序的执行功能，客户端

主机中的命令称为客户端应用程序。客户端应用程序的执行功能无需进行特殊的设定。

关键字

用户映射、对应、命令、关系
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2.2.1　用户映射的设定

如果要通过 central console 对系统内的各主机执行命令，需要通过 JP1/Base 的用户映射，使 JP1 用户和主机上

的 OS 用户相对应。该设定需要在执行命令的各主机中进行。本说明书中说明对《1.1　什么是基本配置系统》

中所列基本配置系统的主机 A 设定用户映射的方法。请采用使用 GUI 的方法或使用命令的方法。

(1)　使用 GUI 进行用户映射（仅限 Windows）
由于 JP1 用户通过 central console 对系统内的各主机执行命令，使用 JP1/Base 的 GUI 实施用户映射。本说明

书中说明在 JP1 用户“jp1admin”和 OS 用户“salesA”之间进行用户映射的步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• 要与 JP1 用户对应的 OS 用户，已经获得如下用户权限（仅限 Windows）。

• 允许本地登录

• 登录为服务

• 从 JP1/IM - View 执行命令的 JP1 用户，已经注册到认证服务器中。

• 从 JP1/IM - View 执行命令的 JP1 用户，已经获得下列任一 JP1 权限级别。

• JP1_Console_Admin

• JP1_Console_Operator

• 参照《1.1　什么是基本配置系统》，构建起系统。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Base］−［JP1_Base Setup］，显示［JP1/Base 环境

设定］对话框。

2. 按照下图，实施用户映射。

2.　监视对象的设定
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相关项目

• Overview and System Design Guide　7.4　Core functionality provided by JP1/Base

• JP1/Base User's Guide　用户映射设定相关的说明

(2)　使用命令实施用户映射（Windows 和 Linux 通用）

为了通过 central console 对系统内的各主机执行命令，下面说明使用jbssetumap 命令实施用户映射的步骤。

本说明书中说明在 JP1 用户“jp1admin”和 OS 用户“salesA”之间进行用户映射的步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• 要与 JP1 用户对应的 OS 用户，已经获得如下用户权限（仅限 Windows）。

• 允许本地登录

• 登录为服务

• 从 JP1/IM - View 执行命令的 JP1 用户，已经注册到认证服务器中。

• 从 JP1/IM - View 执行命令的 JP1 用户，已经获得下列任一 JP1 权限级别。

• JP1_Console_Admin

• JP1_Console_Operator

• 参照《1.1　什么是基本配置系统》，构建起系统。

• 执行jbssetumap 命令的 OS 用户拥有 Administrators 权限或 root 权限。
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操作步骤

1. 在主机 A（hostA）中执行下列jbssetumap命令，实施用户映射。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jbssetumap" -u jp1admin -sha -o salesA

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jbssetumap -u jp1admin -sha -o salesA

同样，请对各主机执行命令。

相关项目

• JP1/Base User's Guide　用户映射设定相关的说明

• JP1/Base User's Guide　jbssetumap 命令相关说明

2.2.2　确认能否执行命令

根据使用命令实施 OS 用户映射后，确认能否在管理器中执行命令。

前提条件

需要满足下列条件。

• 按照《2.2.1　用户映射的设定》中的步骤，已经设定 OS 的用户映射。

• 执行jco_spmd_status 命令的 OS 用户（通过用户映射与 JP1 用户对应的 OS 用户）拥有 Administrators 权
限或者 root 权限。

操作步骤

1. 从［Event Console］画面中的工具栏点击［执行命令］键，显示［执行命令］画面。

2. 在［命令类型］中选择［管理对象主机的命令］。

3. 在［继承信息］中取消选中［继承信息］的复选框。

4. 在［执行主机名］中将执行命令的主机指定如下。

admin

5. 在［执行命令］中按如下所示输入jco_spmd_status命令，确认能否执行命令。

• Windows 环境：

"Console 路径\bin\jco_spmd_status"

• Linux 环境：

/opt/jp1cons/bin/jco_spmd_status
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6. 点击［执行］键。

7. 确认［执行结果］所显示的内容中，是否显示了 JP1/IM - Manager 提供的进程的状态。

在 Windows 执行命令时的显示范例如下所示。另外，进程 ID 和当前启动的进程因系统的环境不同而有所

区别。

-----------------------------------------------------

2014/04/02 21:45:06,admin,"KAVB2012-I "C:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Cons\bin

\jco_spmd_status""已收到命令。"

2014/04/02 21:45:06,admin,"KAVB2029-I ""C:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Cons\bin

\jco_spmd_status""的命令已执行。 pid=16592"

2014/04/02 21:45:06,admin,开KAVB3690-I JP1_CONS的状态通知处理

2014/04/02 21:45:06,admin,显示正在运行的进程

2014/04/02 21:45:06,admin,进程名称 进程ID

2014/04/02 21:45:06,admin, evflow 14256

2014/04/02 21:45:06,admin, jcamain 6292

2014/04/02 21:45:06,admin, evtcon 13308

2014/04/02 21:45:06,admin, jcfmain 13528

2014/04/02 21:45:06,admin,KAVB3691-I进程已经全部启动

2014/04/02 21:45:06,admin,"KAVB2013-I ""C:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Cons\bin

\jco_spmd_status""的命令执行完毕。 pid=16592 terminate code=0 "

-----------------------------------------------------

相关项目

• Command and Definition File Reference　1.　jco_spmd_status
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2.3　关于从代理器向管理器传送事件的客户化

在安装时的初始设定中，严重程度为“通知（Notice）”和“信息（Information）”的事件，不会从监视对

象的代理器传送至管理器。如果要将这些事件设定为监视对象，需要在 IM 配置管理中客户化事件传送的设定。

在 IM 配置管理中客户化事件传送的设定，确保能够监视必要的事件。

关键字

事件、传送、监视对象、传送过滤器
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2.3.1　IM 配置管理中的传送过滤器的设定

传送过滤器是 JP1/Base 提供的一种功能，指设定 JP1/Base 传送事件的条件和传送目标管理器的过滤器。在

IM 配置管理中设定事件传送源代理器的传送过滤器后，即可客户化事件传送的设定。

(1)　拟创建传送设定文件的记载内容的说明

下面说明《2.3.1(2)　创建传送设定文件和在 IM 配置管理中设定传送过滤器》中创建的传送设定文件的详细

设定内容。

记载内容的详情

记载内容 说明

to-upper

：

end-to

将从to-upper 到end-to 之间记载的条件相应的事件，指定为传送至系统分

层配置中的上层管理器。

E.SEVERITY IN Warning Error Critical Alert

Emergency Information

指定传送至管理器的事件的条件。如果将与指定严重程度一致的事件传送

到管理器中，指定为“E.SEVERITY IN 严重程度 ...”。

在本例中，严重程度与“警告（Warning）”、“错误（Error）”、“致

命性（Critical）”、“预警（Alert）”、“紧急（Emergency）”或“信

息（Information）”一致的事件，被传送至管理器中。该内容需要记载在

to-upper 到end-to 之间。

(2)　创建传送设定文件和在 IM 配置管理中设定传送过滤器

为了对事件传送的设定进行客户化，在 IM 配置管理中编辑代理器的传送设定文件，并且设定传送过滤器。

本说明书中说明《1.1　什么是基本配置系统》中所列基本配置系统之中，针对从主机 1 传送到管理服务器的

事件设定传送过滤器的步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• 已按照《2.1　什么是 IM 配置管理》的说明构建基本配置系统。

• 主机信息收集齐全。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］−［配置管理］，显示

［登录］画面。

2. 输入 JP1 用户名（jp1admin）、密码（jp1admin）和连接主机名（admin）进行登录，显示［IM 配置管

理］画面。

3. 点击［IM 配置］标签之后，在［IM 配置］页面的树形图显示区，选择要设定事件传送的代理器。
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4. 从［IM 配置管理］画面选择［视图］−［显示配置文件］，显示［显示/编辑配置文件］。

5. 从树形图显示区选择［JP1/Base］。

6. 点击右键，从显示的弹出菜单中选择［设定锁定编辑］，获取锁定编辑权限。

树形图显示区的［JP1/Base］图标（ ）变为（ ）。

7. 从树形图显示区选择［事件传送信息］，编辑传送设定文件。

输入内容示例如下所示。

to-upper

E.SEVERITY IN Warning Error Critical Alert Emergency Information

end-to

8. 编辑传送设定文件后，确认［设定内容的保存/应用］设定如下，然后点击［执行］键。

• 应用内容：应用

• 应用方法：刷新

9. 显示确认是否应用设定的对话框后，点击［是］键。
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相关项目

• Overview and System Design Guide　3.1.1　Monitoring from the Central Console

• JP1/Base User's Guide　传送设定文件（forward）相关的说明

2.3.2　确认传送过滤器设定是否正确

在管理器中确认 JP1 用户设定的传送过滤器。下面说明按照《2.3.1(2)　创建传送设定文件和在 IM 配置管理

中设定传送过滤器》设定传送过滤器后，确认主机 1 发行的严重程度为“信息”的事件是否显示在事件列表

中的步骤。

前提条件

需要按照《2.2.1　用户映射的设定》中的步骤，已经设定 OS 的用户映射。

操作步骤

1. 按照《2.2.2　确认能否执行命令》中的步骤，将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］

键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

host1

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"执行主机的 Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Information -m 信息事件

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Information -m 信息事件

主机 1 发行严重程度为“信息”的事件。

2. 确认事件列表中显示严重程度为“信息”的事件。
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2.4　关于使用事件转换功能监视日志文件

通过监视应用程序的日志文件，能够发现系统故障的征兆，有助于调查系统故障的原因。为了通过 JP1/IM 监

视日志文件的记录，需要设定 JP1/Base 的日志文件陷阱，并且将记录转换为事件。

下面就来设定 JP1/Base 的日志文件陷阱，确保能够在 JP1/IM 中监视日志文件的记录吧。

关键字

事件，日志，监视，转换，应用程序，central console

方便笔记

希望在 JP1/IM 中监视 Windows 事件日志时

通过将 Windows 事件日志转换为用 JP1 处理的事件，能够使用 JP1/IM 监视 Windows 输出的应用程序错误

日志等。如果要使用 JP1/IM 监视 Windows 事件日志，使用事件日志陷阱。事件日志陷阱是 JP1/Base 所提

供的功能之一，指将 Windows 事件日志转换为使用 JP1 处理的事件的功能。关于详细内容，请参照《JP1/
Base User's Guide》中 Windows 事件日志转换相关的说明。
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2.4.1　什么是 JP1/Base 的日志文件陷阱

日志文件陷阱是 JP1/Base 所提供的功能之一，指将日志文件的记录转换为事件的功能。如果要通过 JP1/IM 监

视应用程序日志文件的记录，使用日志文件陷阱。

日志文件陷阱按照下列流程设定。

1. 在要监视的主机中，利用 IM 配置管理创建日志文件陷阱操作定义文件

2. 利用 IM 配置管理启动要监视的主机的日志文件陷阱

本说明书中，以《1.1　什么是基本配置系统」》中所列基本配置系统之中，对主机 1 中的下列日志文件设定

日志文件陷阱为例进行说明。

• 记录为从文件开头连续添加的格式（顺序文件）。

• 记录以行为单位保存可变长度的字符串。

日志文件样本

-----------------------------------------------------

2014/03/07　12:00:00.001 AAAA1111-E "System Error" .....

2014/03/07　12:00:00.002 AAAA1112-I "Information" .....

2014/03/07　12:00:00.003 AAAA1113-I "Warning" .....

：

-----------------------------------------------------

如果要对本说明书中所述格式以外的日志文件进行设定，请参照《JP1/Base User's Guide》中的事件转换相关

说明，确认日志文件的格式。

(1)　拟创建的日志文件陷阱操作定义文件的记载内容的说明

下面说明《2.4.1(2)　在要监视的主机中，利用 IM 配置管理创建日志文件陷阱操作定义文件》中创建的日志

文件陷阱操作定义文件的详细设定内容。

记载内容的详情

记载内容 说明

FILETYPE=SEQ

RECTYPE=VAR '\n'

指定作为日志文件陷阱对象的日志文件格式。本说明书中，以行为单位存

在可变长度记录的、SEQ 格式的顺序文件为对象。

ACTDEF=<Error>00000111 "System Error" 指定日志文件所写记录中的、列为事件转换对象的记录的条件。如果指定

转换后的事件的严重程度和事件 ID，指定为“「ACTDEF=<严重程度>事件

ID "要转换的记录中包含的字符串"。本例中，将包含字符串“System

Error”的记录，转换为严重程度为错误（Error）、事件 ID 为

“00000111”的事件。

转换为事件的记录示例以及转换后的事件示例，如下所示。
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转换为事件的记录

2014/03/07　12:00:00.001 AAAA1111-E "System Error" .....

转换后的事件

• 严重程度：“错误”

• 事件 ID：“00000111”

• 消息：“2014/03/07　12:00:00.001 AAAA1111-E "System Error" .....”

(2)　在要监视的主机中，利用 IM 配置管理创建日志文件陷阱操作定义文件

JPI 用户为了设定日志文件陷阱，在想要监视的主机中，利用 IM 配置管理创建日志文件陷阱操作定义文件。

本操作针对想要监视的主机进行设定。

前提条件

需要满足下列条件。

• 已按照《2.1　什么是 IM 配置管理》的说明构建基本配置系统。

• 主机信息收集齐全。

• 日志文件已经存在。

操作步骤

1. 从 Windows 开始菜单选择［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］−［配置管理］，显示

［登录］画面。

2. 输入 JP1 用户名（jp1admin）、密码（jp1admin）和连接主机名（admin）进行登录，显示［IM 配置管

理］画面。

3. 点击［IM 配置］标签之后，在［IM 配置］页面的树形图显示区，选择想要监视日志文件的主机。

4. 从菜单栏中选择［视图］−［显示配置文件］，显示［显示/编辑配置文件］。
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5. 从树形图显示区选择［JP1/Base］。

6. 点击右键，从显示的弹出菜单中选择［设定锁定编辑］，获取锁定编辑权限。

7. 从树形图显示区选择［日志文件陷阱信息］。

8. 点击右键，从显示的弹出菜单中选择［添加配置文件］，添加日志文件陷阱的监视名。

9. 设定日志文件陷阱的监视名，确保设定值为唯一的。

在显示的文本框中，输入唯一的监视名。如果要指定集群 ID，选中集群 ID 的［有效］复选框后，输入集

群 ID。另外，日志文件陷阱以此处输入的监视名为单位进行管理。
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10. 点击［确定］键。

添加的日志文件陷阱监视名，显示在树形图显示区。另外，监视名相应的日志文件陷阱定义文件的内容，

显示在［显示/编辑配置文件］画面的节点信息显示区。

还有，在刚添加监视名之后，日志文件陷阱操作定义文件中未设定任何内容。

11. 指定启动选项。

指定示例如下所示。

• 监视日志文件名：c:\log\logfile1.log

• 添加选项：无

如果要监视的主机为 Linux 环境，请在添加选项中指定以日志文件陷阱为对象的日志文件的字符代码。

12. 输入日志文件陷阱操作定义文件的内容。

输入内容示例如下所示。

FILETYPE=SEQ

RECTYPE=VAR '\n'

ACTDEF=<Error>00000111 "System Error"

13. 编辑启动选项和设定内容之后，点击［执行］键。

14. 显示确认是否应用设定的对话框后，点击［是］键。

如果对话框中显示 KNAN20321-Q 消息，在利用 IM 配置管理启动日志文件陷阱时应用设定。

相关项目

• Configuration Guide　3.5.1　Setting the profiles on hosts in an agent configuration

• GUI Reference　4.1.2　IM Configuration page
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• GUI Reference　4.9　Display/Edit Profiles window

• JP1/Base User's Guide　应用程序日志文件转换相关的说明

• JP1/Base User's Guide　日志文件陷阱操作定义文件相关的说明

• JP1/Base User's Guide　日志文件陷阱启动定义文件相关的说明

(3)　使用 IM 配置管理启动要监视的主机的日志文件陷阱

为了让 JP1 用户利用 JP1/IM 监视应用程序的日志文件的记录，利用 IM 配置管理启动日志文件陷阱。本操作

针对想要监视的主机进行设定。

前提条件

需要满足下列条件。

• 在要监视的主机中，已经创建日志文件陷阱操作定义文件。

• 针对要监视的主机中的 JP1/Base，已经取得配置文件的锁定编辑权限。

• 在要监视的主机中，已经启动JP1/Base LogTrap 服务。

操作步骤

1. 从［显示/编辑配置文件］画面的树形图显示区，选择要启动的日志文件陷阱的监视名。

2. 利用下列显示的任一方法，启动日志文件陷阱。

• 从菜单栏中选择［操作］−［启动进程］。

• 点击右键，从显示的弹出菜单中选择［启动进程］。
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相关项目

• Configuration Guide　3.5.1　Setting the profiles on hosts in an agent configuration

• GUI Reference　4.9　Display/Edit Profiles window

• JP1/Base User's Guide　应用程序日志文件转换相关的说明

2.4.2　确认可否用日志文件陷阱将记录转换为事件

按照《2.4.1　什么是 JP1/Base 日志文件陷阱》创建日志文件陷阱操作定义文件后，需要确认日志文件陷阱是

否正常启动。在已经启动日志文件陷阱的代理器中，输出模拟记录并确认动作。另外，在实际中启动日志文

件陷阱之际，必须确认文件是否属于允许输出模拟记录的日志文件。

前提条件

需要已经按照《2.4.1　什么是 JP1/Base 日志文件陷阱》的规定完成日志文件陷阱的设定。

操作步骤

1. 使用已经启动日志文件陷阱的代理器（host1）的命令提示符，执行下列命令。

echo "System Error">>日志文件名*

注*　本例中，echo 命令用于监视测试用文件。在实际的运用中，请监视应用程序输出的日志。

例如，如果 Windows 中名为“logfile1.log”的日志文件的存储地址为“C:\log”，在日志文件名中指

定《C:\log\logfile1.log》。

2.　监视对象的设定
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2. 确认 central console 中是否显示转换为事件的日志。

在本例中，请确认已发行严重程度为“错误”、注册主机为“host1”、消息为“System Error”的消息。

相关项目

• GUI Reference　2.1　Overview of the Event Console window

• GUI Reference　2.40　Execute Command window

2.　监视对象的设定
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3 系统的监视

下面说明临时筛选显示事件列表中显示的事件以及从监视对象中排除维护对象主机的方法。
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3.1　关于只监视必要事件的方法

如果使用 viewer 监视事件，主机发行的事件将显示在事件列表中。如果主机或严重程度等条件已经确定，可

以根据该条件只显示希望监视的事件。下面让我们来指定条件，临时筛选显示事件吧。

关键字

显示、事件、特定、过滤、显示过滤器

3.1.1　利用显示过滤器筛选显示事件

如果要筛选显示事件，使用 central console 的［设定显示过滤器］画面，设定显示过滤器。下面说明显示主机

B 所发行事件之中严重程度为“错误”的事件的步骤。

3.　系统的监视

综合管理基础指南（综合控制台篇） 63



前提条件

没有前提条件。

操作步骤

1. 在［Event Console］画面的［监视事件］页面中点击［编辑显示过滤器］，显示［设定显示过滤器］画面。

2. 设定完成之后，点击［设定显示过滤器］画面中的［确定］键，注册过滤器的条件。

相关项目

• Configuration Guide　4.2.1　Settings for view filters

• GUI Reference　2.28　Settings for View Filter window

3.1.2　确认是否显示符合显示过滤器条件的事件

利用显示过滤器指定条件后，确认当前是否显示符合条件的事件。

前提条件

需要按照《3.1.1　利用显示过滤器筛选显示事件》的步骤，设定好显示过滤器。

操作步骤

1. 勾选［Event Console］画面中的［显示过滤器］复选框。

确认指定条件的事件是否显示在事件列表中。

3.　系统的监视
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3.2　从监视对象中排除维护对象主机的方法

在主机的维护过程中，伴随服务器的重启等原因，会大量发行系统监视中不需要的事件。因此，这样会导致

系统监视不需要的事件显示在事件列表中，使得用户难以确认必要的事件。

为了避免显示这些不需要的事件，建议事先从监视对象中排除维护对象主机。只要使用共通除外条件，可在

监视事件的同时，仅将响应的执行从监视对象中仅排除在外。

重要

如果要对 JP1/IM - Manager 在内的整体系统进行维护，请按照从上到下的顺序维护主机。如果从

下开始维护主机，在 JP1/IM - Manager 停止前和启动之后，JP1/IM - View 中可供参考的事件可能

不同。

3.　系统的监视
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关键字

项目、过滤器、共通除外条件、特定、主机

方便笔记

除了预先按照共通除外条件除外的事件之外，还希望从监视对象中排除系统运用中不需要的事件时

开始监视系统后，除了预先按照共通除外条件除外的事件之外，有可能还会发行在系统运用过程中不需要

的事件。如果要从监视对象中排除系统运用中不需要的事件，使用过滤器的追加共通除外条件。追加共通

除外条件是在系统运用中使用监视中的事件定义的除外条件。关于详细内容，请参照《Overview and System
Design Guide》中“3.2.6(1)(c)　Additional common exclusion-conditions”、以及《Administration Guide》
中“5.5.4　events from monitoring by setting additional common exclusion-conditions”的说明。

3.2.1　按照过滤器的共通除外条件临时从监视对象中排除主机

如果要从监视对象中排除维护对象主机，使用过滤器的共通除外条件。共通除外条件在 central console 的［设

定共通除外条件］画面中进行设定。使用共通除外条件，还可将成为响应对象的事件从监视对象中排除在外。

前提条件

需要向设定过滤器共通除外条件的 JP1 用户赋予 JP1_Console_Admin 权限。

操作步骤

1. 在［Event Console］画面中，点击［选项］菜单弹出的［设定系统环境］画面中的［编辑列表］键，显

示［事件取得条件列表］画面。

2. 在［事件取得条件列表］画面中，点击共通除外条件群列表中的［添加］键，［设定共通除外条件］画面。

3. 按照下图，设定共通除外条件。

3.　系统的监视
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4. 点击［设定共通除外条件］画面中的［确定］键。

显示［事件取得条件列表］画面。

5. 点击［事件取得条件列表］画面中的［确定］键。

显示［设定系统环境］画面。

6. 在勾选［常规］页面中［事件取得条件］-［共通除外条件组列表］-［应用］栏中希望应用的条件的状态

下，点击［设定系统环境］画面中的［应用］键。

定义指定的条件。

相关项目

• Overview and System Design Guide　3.2.6　Defining filter conditions

• Overview and System Design Guide　12.10　Considerations for JP1/IM system-wide maintenance

• Configuration Guide　4.2.4　Settings for event acquisition filters

• GUI Reference　2.15　Common Exclusion-Conditions Settings window

3.2.2　确认是否显示已从监视对象中排除的主机中的事件

在过滤器的共通除外中指定条件后，确认已从监视对象中排除的主机中的事件是否显示在事件列表中。下面

说明不在事件列表中显示主机 A 和主机 B 发行的事件，只在事件列表中显示主机 1 发行的事件的确认步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• 按照《2.2.1　用户映射的设定》中的步骤，已经设定 OS 的用户映射。

3.　系统的监视
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• 已按照《2.1　什么是 IM 配置管理》的说明构建基本配置系统。

操作步骤

1. 点击［Event Console］画面中的［执行命令］键，显示［执行命令］画面。

2. 将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

hostA

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Warning -m 已从主机A执行命令。

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Warning -m 已从主机A执行命令。

主机 A 发行严重程度为“警告”的事件。

3. 重复步骤 1 和步骤 2。将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

hostB

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Warning -m 已从主机B执行命令。

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Warning -m 已从主机B执行命令。

主机 B 发行严重程度为“警告”的事件。

4. 重复步骤 1 和步骤 2。将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

host1

3.　系统的监视
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项目 设定

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Warning -m 已从主机1执行命令。

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Warning -m 已从主机1执行命令。

主机 1 发行严重程度为“警告”的事件。

5. 下面确认事件列表中不显示主机 A 和主机 B 发行的事件，且显示主机 1 发行的事件。

相关项目

• GUI Reference　2.1　Overview of the Event Console window

• GUI Reference　2.24.2　Event Attributes page

• GUI Reference　2.40　Execute Command window

3.　系统的监视
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4 系统故障的检测和调查

下面说明配合系统故障的检测自动执行命令或调查系统故障之际查找错误事件的方法。
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4.1　发行特定事件后自动执行命令的方法

发行事件后，系统管理员可能执行命令来应对事件。如果系统管理员随时对特定事件执行特定命令，将构成

不小的负担。为了减轻这种负担，建议进行设定，确保发行特定事件后能够自动执行命令。

本说明书中，说明发行严重程度为“错误”的事件时执行批处理文件（errornotice.bat）向系统管理员通报

错误的步骤。请提前备好批处理文件并保存在 Windows 管理服务器的“C:\jp1im”目录下。

如果是 Linux 环境，请替换执行的应用程序的保存位置以及文件名，按照相同的步骤进行设定。

方便笔记

希望只在一定期间内执行已执行过一次的响应时

如果在短时间内大量发行已设定自动响应的事件，会导致重复执行响应。使用自动响应抑制功能后，为了

防止执行多余的呼应，可设定为只在一定的期间内不执行已执行过一次的响应。关于详情，请参照

《Overview and System Design Guide》中“5.4.4　Suppressing identical actions”、以及《Configuration
Guide》中“4.5.4　Setting suppression of automated action execution”的说明。

4.　系统故障的检测和调查
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希望用邮件通报发生故障时

使用 JP1/IM - Manager 的邮件通知功能，可利用自动响应功能进行设定，确保发生故障时发送邮件。关于

详情，请参照《附录 A.1(2)　创建邮件环境定义文件并设置邮件通知功能（仅限 Windows）》。关于 Linux
环境，请设定为使用sendmail 命令发送邮件。

关键字

自动响应、命令、自动响应服务、邮件、通知

4.1.1　发行事件时利用自动响应功能执行命令

如果要自动执行命令，使用自动响应功能。自动响应的定义，在［设定响应详细信息］画面中进行设定。自

动响应的定义，是指执行自动响应的条件的内容。自动响应的定义，还能够使用变量指定事件中包含的信息。

前提条件

需要满足下列条件。

• 需要按照《2.2.1　用户映射的设定》中的步骤，已经设定 OS 的用户映射。

• 需要向定义自动响应的 JP1 用户赋予 JP1_Console_Admin 权限。

操作步骤

1. 选择［Event Console］画面中的［主菜单］−［选项］−［设定自动响应］，显示［设定响应］画面。

2. 在［设定响应］画面中点击［添加］或者［编辑］，显示［设定响应详细信息］画面。

3. 为了设定执行自动响应的事件，指定［执行条件］中的［事件 ID］和［事件条件］。

在本例中，为了将严重程度为“错误”的事件设为执行条件，指定下列内容。

• 事件 ID：选择“全部”。

• 列表框：选择“严重程度”。

• 直接指定：勾选“错误”复选框。

4.　系统故障的检测和调查
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4. 在“执行内容”中指定：发生“执行条件”中指定的事件时，执行哪些自动响应。

在本例中，分别输入下列内容。

• 执行用户名：“jp1admin”

输入执行响应的系统管理员的 JP1 用户名。

• 执行主机名：“admin”

输入执行响应的管理服务器的主机名。

• 响应：“C:\jp1im\errornotice.bat”

输入保存在管理服务器中的通知系统管理员的批处理文件。

5. 点击［设定响应详细信息］画面中的［确定］键，显示［设定响应］画面。

6. 点击［设定响应］画面中的［应用］键。

更新设定内容。

相关项目

• GUI Reference　2.33.1　Action Parameter Detailed Definitions window

4.1.2　确认是否执行自动响应中已设定的命令

设定自动响应之后，确认是否已按照设定执行命令。这里以发行严重程度为“错误”的事件为契机，确认是

否向 Windows 设备的管理服务器执行通报错误的批处理文件（errornotice.bat）的自动响应。

前提条件

需要按照《2.2.1　用户映射的设定》中的步骤，已经设定 OS 的用户映射。

操作步骤

1. 点击［Event Console］画面中的［执行命令］键，显示［执行命令］画面。

4.　系统故障的检测和调查
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2. 将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

hostA

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Error

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Error

主机 A 发行严重程度为“错误”的事件。

如果属于自动响应对象事件，事件列表的［响应］中将显示成为执行对象的标志（ ）。

3. 在［Event Console］画面中选择在步骤 2 中发行的事件，然后选择［视图］−［显示自动响应执行结果］，

显示［响应结果］画面。

4. 确认［响应结果］画面中的［执行结果列表］中当前显示的响应的［状态］列为“结束”。

相关项目

• GUI Reference　2.1　Overview of the Event Console window

• GUI Reference　2.36　Action Log window

• GUI Reference　2.40　Execute Command window

4.　系统故障的检测和调查
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4.2　查找事件的方法

如果要调查故障，除了事件列表中显示的事件之外，还要确认是否发行与故障相关的事件。不过，在故障调

查阶段，这些事件可能已经从事件列表中消除。

下面让我们指定事件的条件，查找从事件列表中消除的事件吧。

关键字

事件查找、查找、调查

方便笔记

希望显示事件列表中消失的过往事件时

如果要在事件列表中显示消失的过往事件，使用显示起始位置指定功能。这里可在［Event Console］画面

的［监视事件］页面以及［重要事件］页面中指定时间，或者移动滑动条指定事件列表的显示起始位置。

关于详情，请参照《Administration Guide》中“5.6　Displaying events by specifying the event display start-
time”的说明。

4.　系统故障的检测和调查
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4.2.1　通过事件查找功能指定条件查找事件

如果要查找事件，使用事件查找功能。在［设定事件查找条件］画面设定查找事件的条件。

前提条件

希望查找 JP1/Base 的事件 DB 中已注册的事件时：

没有前提条件。

希望查找综合监视 DB 中已注册的事件时：

需要按照《1.4.4(3)　设置综合监视 DB（Windows 环境）》或者《1.5.4(3)　设置综合监视 DB（Linux 环

境）》，设定并启用综合监视 DB。

操作步骤

1. 点击［查找事件］页面中的［查找事件］按键，显示［设定事件查找条件］画面。

2. 按照下图，查找严重程度为“警告”的事件。

3. 点击［设定事件查找条件］画面中的［确定］键。

［查找事件］页面中，显示已指定条件的事件。

相关项目

• Overview and System Design Guide　3.6　Searching for events

• Administration Guide　5.8.1　Search method

4.2.2　确认是否查找到事件

在查找事件中指定条件之后，确认［查找事件］页面中是否显示希望查找的事件。本说明书中，说明按照

《4.2.1　通过查找事件功能指定条件查找事件》的步骤查找事件的情况。
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操作步骤

1. 确认是否显示严重程度为“警告”的事件。

4.　系统故障的检测和调查
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附录 A　关于利用邮件通知功能发送邮件的方法（仅限 Windows）

如果只要通过 JP1/IM - Manager 发送邮件，使用 JP1/IM - Manager 的邮件通知功能。如果要使用 JP1/IM -
Manager 的邮件通知功能，需要设定邮件环境定义文件。

下面设定 JP1/IM - Manager 的邮件环境定义文件，确保能够发送邮件吧。

附录 A.1　邮件通知功能的设定（仅限 Windows）
邮件通知功能是 JP1/IM - Manager 提供的功能之一，指使用 JP1/IM - Manager 的jimmail 命令发送邮件的功

能。在本说明书中，说明使用邮件通知功能发送邮件的设定步骤。

(1)　拟创建邮件环境定义文件的记载内容的说明

下面说明《附录 A.1(2)　创建邮件环境定义文件并设置邮件通知功能（仅限 Windows）》中创建的邮件环境

定义文件的设定内容详情。

邮件环境定义文件记载内容的详情

记载内容 设定项目 说明

From=jp1_xxx@yyy.jp 发件人邮箱地址 在 1〜256 个字节范围内，只指定 1 个发件人的邮箱地址。
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记载内容 设定项目 说明

允许使用的字符如下所示。

• 0-9、a-z（半角英文字母和数字）

• @（艾特）

• .（点号）

• -（连字符）

• _（下划线）

SmtpServer=SMTP 服务器的主机

名或 IP 地址

SMTP 服务器的主机名或

IP 地址

指定发送邮件时所连接的 SMTP 服务器的主机名或 IP 地址。IP
地址只支持 IPv4。无法指定多个 SMTP 服务器。

AuthMethod=SMTP 发送邮件时的认证方式 指定发送邮件时进行的邮件服务器的认证处理方式。

• NONE：无认证

• POP：POP before SMTP 认证

• SMTP：SMTP-AUTH 认证（LOGIN/PLAIN）

初始值为NONE。

AuthUser=认证账户名 POP before SMTP 认证或

者 SMTP-AUTH 认证中使

用的认证账户名

指定 POP before SMTP 认证或者 SMTP-AUTH 认证中使用的认

证账户名。

认证账户名采用 1〜255 个字节的半角字符指定。

初始值为空字符（""）。

(2)　创建邮件环境定义文件并设置邮件通知功能（仅限 Windows）
如果要客户化邮件通知功能的设定，需要设定邮件环境定义文件。本说明书中，说明通过 SMTP-AUTH 认证

连接到邮件服务器时所需要的设定步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• 事先备好支持 SMTP-AUTH 认证的邮件服务器。

• 邮件服务器的 IP 地址为 IPv4。

• 执行jimmailpasswd 命令的 OS 用户拥有 Administrators 权限。

操作步骤

1. 用文本编辑器打开邮件环境定义文件。

Console 路径\conf\mail\jimmail.conf

2. 设定邮件环境定义文件的下列项目。

• From

From=jp1_xxx@yyy.jp

• SmtpServer

SmtpServer=SMTP 服务器的主机名或 IP 地址
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• AuthMethod

AuthMethod=SMTP

• AuthUser

AuthUser=认证账户名

3. 执行下列jimmailpasswd命令，设定认证密码。

"Console 路径\bin\jimmailpasswd" -p 认证密码

4. 设定通信环境。

• 邮件服务器主机的名称解析

设定jp1hosts 文件、jp1hosts2 文件、hosts 文件和 DNS，确保能够对 SMTP 服务器名和 POP3 服务

器名进行名称解析。

• 设定防火墙

wile 使jimmail 命令和邮件服务器进行 SMTP/POP3 通信，设定防火墙的通过方向。

相关项目

• Command and Definition File Reference　2.　Definition Files（Email environment definition file
(jimmail.conf)）

• Command and Definition File Reference　1.　jimmail (Windows only)

• Command and Definition File Reference　1.　jimmailpasswd (Windows only)

• Configuration Guide　3.1　Registering hosts

• Configuration Guide　8.3.1　Basic information about firewalls

附录 A.2　确认邮件通知功能设定是否正确（仅限 Windows）
下面说明按照《附录 A.1(2)　创建邮件环境定义文件并设置邮件通知功能（仅限 Windows）》设定邮件环境

定义文件之后，确认 JP1/IM - Manager 执行jimmail 命令发送的邮件是否到达收件人邮箱的步骤。

前提条件

需要满足下列条件。

• 已按照《附录 A.1(2)　创建邮件环境定义文件并设置邮件通知功能（仅限 Windows）》的步骤设定邮件通

知功能。

• 邮件接收终端能够接收指定为jimmail 命令的收件人的邮箱地址。

• 执行jimmail 命令的 OS 用户拥有 Administrators 权限。

操作步骤

1. 执行jimmail命令。
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向user@hitachi.com 发送邮件的示例如下所示。

"Console 路径\bin\jimmail" -to user@hitachi.com -s IMTestMail -b IMTestMail

2. 确认指定为收件人的邮箱地址是否收到邮件。

确认邮件接收终端收到收件人为user@hitachi.com 的邮件。

附录 A.3　使用邮件通知功能时的自动响应定义示例（仅限 Windows）
定义自动响应之际，通过对拟执行的响应指定jimmail 命令，能够利用形成执行自动响应之契机的事件的属

性值发送邮件。向拟执行的响应指定jimmail 命令时的自动响应定义示例如下所示。关于定义自动响应的步

骤，请参照《4.1.1　发行事件时利用自动响应功能执行命令》。

向拟执行的响应指定jimmail命令时的自动响应定义示例

设定项目 设定内容

事件 ID 选择［全部］

事件条件 严重程度与错误一致

执行用户名 jp1admin

执行主机名 admin

响应 jimmail.exe -to user@hitachi.com -s "[严重程度:$EVSEV] 故障通知" -b "监视对象主

机发生故障。\n---\n事件DB内部序列号=$EVSEQNO\n事件发生时间=$EVDATE $EVTIME\n事件

ID=$EVIDBASE\n严重程度=$EVSEV\n产品名=$EV"PRODUCT_NAME"\n消息=$EVMSG\n---

\nFrom:IM-M主机($ACTHOST)"

按上表所示设定自动响应时，所发送的邮件示例如下。

项目 内容

发件人（From） jp1_xxx@yyy.jp

收件人（To） user@hitachi.com

邮件标题 [严重程度:Error]故障通知

邮件正文 监视对象主机发生故障。

---

事件DB内部序列号=1234567

事件发生时间=2014/01/01 10:00:00

事件ID=000A

严重程度=Error

产品名=/HITACHI/XXXXX/JP1

消息=监视对象主机发生系统错误

---

From:IM-M主机(admin)
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另外，在实际中定义自动响应之际，请探讨事件条件的设定内容和自动响应的禁止执行，确保执行大量的自

动响应不会对系统造成负担。

相关项目

• Overview and System Design Guide　3.19.5　Inheriting event information when a command is executed

附录 A　关于利用邮件通知功能发送邮件的方法（仅限 Windows）

综合管理基础指南（综合控制台篇） 83



附录 B　关于利用可视化监视掌握系统故障影响范围的方法

通过利用层次配置显示监视对象的主机，或者在安装场所显示监视对象的主机，能够从视觉上掌握系统所发

行事件的影响范围。为了从视觉上掌握事件的影响范围，通过可视化方式来监视系统吧。

关键字

GUI、视觉、事件、树形图、图像、监视树、central scope、目的指向、可视化

附录 B.1　设定可视化监视的流程

如果要对系统进行可视化监视，使用 central scope。利用 central scope，能够从逻辑角度捕捉系统发行的事

件，并能对系统进行可视化监视。

central scope 按照下列流程设定。

1. 设置 central scope

2. 为了以树形图格式进行可视化监视，设定 central scope

3. 设定监视节点的属性
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4. 为了以地图格式进行可视化监视，设定 central scope

本手册中说明利用 central scope 监视《1.1　什么是基本配置系统》中所列基本系统配置的设定步骤、以及从

主机 A 收到严重程度为“警告”的事件之后确保监视节点发生变化的设定步骤。另外，本说明书中还会分别

介绍树形格式和地图格式的设定方法。

(1)　设置 central scope
第一次安装 JP1/IM - Manager 时，central scope 的功能无效。因此，此时使用jcoimdef 命令启用 central scope
的服务。本操作对管理器执行。

前提条件

执行jcsdbsetup 命令、jcoimdef 命令和jco_spmd_status 命令的 OS 用户需要拥有 Administrators 权限或者

root 权限。

操作步骤

1. 停止 JP1/IM-Manager 服务。

2. 执行下列jcsdbsetup命令，创建 central scope 的数据库。

• Windows 环境

"Scope 路径\bin\jcsdbsetup"

• Linux 环境

/opt/jp1scope/bin/jcsdbsetup

3. 执行下列jcoimdef命令，启用 central scope 的服务（jcsmain）。

• Windows 环境

"Console 路径\bin\jcoimdef" -s ON

• Linux 环境

/opt/jp1cons/bin/jcoimdef -s ON

4. 启动 JP1/IM-Manager 服务。

5. 执行下列jco_spmd_status命令，确认 central scope 服务是否在正在运行。

• Windows 环境

"Console 路径\bin\jco_spmd_status"

• Linux 环境

/opt/jp1cons/bin/jco_spmd_status

请确认jcsmain 显示在当前运行的进程中。

附录 B　关于利用可视化监视掌握系统故障影响范围的方法

综合管理基础指南（综合控制台篇） 85



相关项目

• Command and Definition File Reference　1.　jcoimdef

• Command and Definition File Reference　1.　jcsdbsetup

(2)　为了以树形图格式进行可视化监视，设定 central scope
如果要对系统的分层配置进行可视化监视，把监视节点添加到 Central Scope 的［树状监视］画面中。

前提条件

实施操作的 JP1 用户需要满足下列条件。

• 已分配 JP1 权限级别“JP1_Console_Admin”。

• 已分配 JP1 资源群组“JP1_Console”。

操作步骤

1. 选择 Windows 开始菜单的［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］−［编辑树状监视］，

显示［树状监视(正在编辑)］画面。

另外，登录到 central scope 后，也可从［树状监视］画面显示［树状监视(正在编辑)］画面。

2. 选择［树状监视(正在编辑)］画面中的［编辑］−［新建监视节点］，显示［新建监视节点］画面。

3. 按照下图添加监视节点。

4. 选择［树状监视(正在编辑)］画面中的［文件］−［更新服务器树状结构］，将已编辑的树状结构应用到

［树状监视］画面中。

如果显示了登录画面，请输入已注册到认证服务器的 JP1 用户名和密码。
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相关项目

• Configuration Guide　5.3.1　Opening the Monitoring Tree (Editing) window

• Configuration Guide　5.3.3　Generating a monitoring tree automatically

• Administration Guide　4.1　Logging in to JP1/IM - Manager

• GUI Reference　1.2　Login window

• GUI Reference　3.1　Overview of the Monitoring Tree window

• GUI Reference　3.15　Monitoring Tree (Editing) window

(3)　设定监视节点的属性

设定监视节点的属性后，即可变更监视节点中使用的标记，或者在收到事件时变更监视节点的状态。下面说

明针对《1.1　什么是基本配置系统》中所列的主机 A 设定监视节点属性的步骤。

前提条件

需要在［树状监视］画面中显示监视节点。

操作步骤

1. 在［树状监视］画面中选择主机 A。

2. 点击右键，从显示的弹出菜单中选择［属性］，显示［属性］画面。

3. 点击［状态变更条件］−［添加］键，显示［设定状态变更条件］画面。

4. 按照下图，在［设定状态变更条件］画面和［设定共通条件详细信息］画面中输入必要的事项。
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5. 在［设定共通条件详细信息］画面，点击［确定］键。

6. 在［设定共通条件］画面中，点击［关闭］键。

7. 从［设定状态变更条件］画面中［共通条件］−［条件］的列表框，选择步骤 4 中添加的共通条件名。

8. 在［设定状态变更条件］画面中，点击［确定］键。

9. 在［属性］画面中，点击［应用］键。

相关项目

• GUI Reference　3.9　Properties window

• GUI Reference　3.12　Status-Change Condition Settings window

• GUI Reference　3.13　Common Condition Settings window

• GUI Reference　3.14　Common Condition Detailed Settings window

(4)　为了以地图格式进行可视化监视，设定 central scope
如果要以地图格式显示，创建［可视化监视］画面。下面说明在［可视化监视(正在编辑)］画面中创建［可

视化监视］画面的步骤。
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前提条件

需要在［树状监视］画面中显示监视节点。

操作步骤

1. 选择 Windows 开始菜单的［所有程序］−［JP1_Integrated Management - View］−［编辑树状监视］，

显示［树状监视(正在编辑)］画面。

2. 从［树状监视(正在编辑)］画面的菜单栏选择［文件］−［从服务器取得树状结构］，然后将［树状监视］

画面的内容应用到［树状监视(正在编辑)］画面中。

3. 从［树状监视(正在编辑)］画面的菜单栏选择［编辑］−［新建可视化监视窗口］，显示［可视化监视(正
在编辑)］画面。

4. 按照下图，创建［可视化监视］画面。

5. 点击［更新服务器的可视化监视数据］键，将［可视化监视］画面的创建内容反应到管理器中。

如果显示了登录画面，请输入已注册到认证服务器的 JP1 用户名和密码。

相关项目

• GUI Reference　3.4　Visual Monitoring (Editing) window
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• GUI Reference　3.5　Visual Monitoring window

• Configuration Guide　5.4.1　Opening an edit window for the Visual Monitoring window

• Configuration Guide　5.4.3　Customizing a Visual Monitoring window

附录 B.2　确认能否利用地图格式或树形格式监视事件的影响范围

在［树状监视］画面和［可视化监视］画面中，确认事件的影响范围。下面说明在《1.1　什么是基本配置系

统》中所列主机 A 发行并确认事件的步骤。

前提条件

需要按照《2.2.1　用户映射的设定》中的步骤已经完成 OS 的用户映射。

操作步骤

1. 点击［Event Console］画面中的［执行命令］键，显示［执行命令］画面。

2. 按照《2.2.2　确认能否执行命令》中的步骤，将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］

键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

hostA

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Warning -m 警告事件的发行

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Warning -m 警告事件的发行

主机 A 发行严重程度为“警告”的事件。

3. 确认［树状监视］画面和［可视化监视］画面。

监视节点之中，发生故障的监视节点以及包括该监视节点在内的监视群组自动变为故障状态。
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在本例中，发行严重程度为“警告”的事件时，请确认主机 A 以及包括主机 A 在内的监视群组变成了黄色。

4. 重复步骤 2。将［执行命令］画面中的项目设定如下，然后点击［执行］键。

项目 设定

命令类型 选择［管理对象主机的命令］。

继承信息 取消选中［继承信息］的复选框。

执行主机名 输入下列内容。

hostA

执行命令 输入下列内容。

• Windows 环境：

"Base 路径\bin\jevsend" -e SEVERITY=Error -m 错误事件的发行

• Linux 环境：

/opt/jp1base/bin/jevsend -e SEVERITY=Error -m 错误事件的发行

主机 A 发行严重程度为“错误”的事件。

5. 确认［树状监视］画面和［可视化监视］画面。

在本例中，发行严重程度为“错误”的事件时，请确认主机 A 以及包括主机 A 在内的监视群组未变化。
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相关项目

• GUI Reference　2.1　Overview of the Event Console window

• GUI Reference　2.40　Execute Command window
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附录 C　端口号

表示 JP1/IM 和 JP1/Base 所使用的端口号之中，与本说明书中所载系统相关的端口号。使用的协议为 TCP/IP。
各端口号在安装产品时进行设定。

附录 C.1　JP1/IM 的端口号

本说明书中所列系统相关的、JP1/IM 的端口号列表如下所示。另外，通信时除这里所列的端口号之外，还会

使用 OS 自动分配的 1025〜65535/tcp 端口号。但是，所分配的端口号的范围，可能因 OS 不同而有所区别。

本说明书中所列系统相关的、JP1/IM 的端口号列表

服务名称 端口号 IM-V IM-M 说明

jp1imevtcon 20115/tcp ○ ○ 从 JP1/IM - View 连接到 JP1/IM - Manager（事件控制台服务）的过程

中使用

jp1imcmda 20238/tcp ○ − 从 JP1/IM - View 执行命令时使用

jp1imcss 20305/tcp ○ ○ 从 JP1/IM - View 连接到 JP1/IM - Manager（central scope 服务）的过

程中使用

JP1/IM-Manager DB
Server

20700/tcp − × JP1/IM - Manager（IM 数据库）的内部处理中使用

jp1imcf 20702/tcp ○ ○ 从 JP1/IM - View 连接到 JP1/IM - Manager（IM 配置管理服务）的过

程中使用

jp1imfcs 20701/tcp − ○ JP1/IM - Manager（事件基本服务）的内部处理中使用

jp1imegs 20383/tcp − ○ JP1/IM - Manager（相关事件发行服务）的内部处理中使用

（符号说明）

IM-V：JP1/IM - View

IM-M：JP1/IM - Manager

○：安装时注册到services 文件中

×：不可注册到services 文件中

−：安装时未注册到services 文件中（无需设定）

附录 C.2　JP1/Base 的端口号

表示本说明书中所列系统相关的、JP1/Base 的端口号列表如下所示。另外，通信时除这里所列的端口号之外，

还会使用 OS 自动分配的 1025〜65535/tcp 端口号。但是，所分配的端口号的范围，可能因 OS 不同而有所区别。
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本说明书中所列系统相关的、JP1/Base 的端口号列表

服务名称 端口号 说明

jp1imevt 20098/tcp 将事件传送到其他主机时使用

jp1imevtapi 20099/tcp 在注册或者获取事件的所有产品、以及事件发行函数与事件获取函数中使用

jp1imrt 20237/tcp 在 IM 配置管理中使用

jp1imcmda 20238/tcp 在执行命令中使用

jp1imcmdc 20239/tcp 在执行命令中使用

jp1bsuser 20240/tcp 在用户认证服务器中使用

jp1bsplugin 20306/tcp 在 JP1/IM 用定义信息的收集和分发中使用

jp1bscom 20600/tcp 在 IM 配置管理和服务管理控制的通信中使用

附录 C.3　通过防火墙的数据传输方向

表示通过防火墙的数据传输方向。另外，JP1/IM 和 JP1/Base 支持包过滤型和 NAT（静态模式）型防火墙。

通过防火墙的数据传输方向

服务名称 端口号 通过防火墙的数据传输方向

jp1imevt 20098/tcp 发送事件的 JP1/Base → 接收事件的 JP1/Base

jp1imevtapi 20099/tcp 获取 JP1/IM - Manager 等事件的程序 → JP1/Base

jp1imevtcon 20115/tcp JP1/IM - View → JP1/IM - Manager（central console）

jp1imrt 20237/tcp JP1/IM - Manager → JP1/Base

jp1imcmda 20238/tcp JP1/IM - View → JP1/IM - Manager（central console）

JP1/IM - Manager（central console） → JP1/Base*1

jp1imcmdc 20239/tcp 当前导入 JP1/IM - Manager 的主机的 JP1/Base ←→ 命令的执行目标主

机的 JP1/Base

jp1bsuser 20240/tcp JP1/IM - Manager → JP1/Base

jp1imcss 20305/tcp JP1/IM - View → JP1/IM - Manager（central console）

jp1bsplugin 20306/tcp 使用 JP1/IM - Manager 等服务的上级程序 → JP1/Base

jp1imegs 20383/tcp 由于只在安装 JP1/IM - Manager 的机器内部进行通信，因此无需设定防

火墙

jp1bscom 20600/tcp JP1/IM - Manager ←→其他主机的 JP1/Base

JP1/IM-Manager DB Server 20700/tcp JP1/IM - Manager → JP1/IM-Manager DB Server

jp1imcf 20702/tcp JP1/IM - View → JP1/IM - Manager（IM 配置管理）
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服务名称 端口号 通过防火墙的数据传输方向

jp1imfcs 20701/tcp 由于只在安装 JP1/IM - Manager 的机器内部进行通信，因此无需设定防

火墙

jimmail 25/tcp*2 JP1/IM - Manager → 邮件服务器（SMTP）　（无认证时）

587/tcp*2 JP1/IM - Manager → 邮件服务器（SMTP）　（SMTP-AUTH 认证时）

110/tcp*2 JP1/IM - Manager → 邮件服务器（POP3）　（POP before SMTP 认证

时）

（符号说明）

→　：建立连接时的连接方向

注*1　对象为管理器的 JP1/Base。

注*2　连接目标端口号，可能因连接目标服务器所使用的端口不同而出现变化。

如果希望利用这里所列端口号来建立连接，请务必在防火墙的设定中，设定通过“服务名称的端口”和“对

服务名称的端口号建立的会话的返回值为 ANY”。返回值为“ANY”，是因于 OS 自动编号。

建立连接时，接收连接的一侧（箭头指向的那侧）使用表中的端口号。进行连接的一侧，使用 OS 所分配的

空闲端口号。此时所使用的端口号的范围，可能因 OS 不同而有所区别。

另外，如果在装有防火墙的服务器设备中安装 JP1/IM 和 JP1/Base，同一台设备内的通信也可能成为受到防火

墙通信限制的对象，因此在这种情况下，即使是同一台设备也要进行设定，确保其能够利用表中的端口号进

行通信。

相关项目

• Configuration Guide　8.3　Operating in a firewall environment
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附录 D　服务列表（仅限 Windows）

表示构成 Windows 版 JP1/Base 和 Windows 版 JP1/IM - Manager 的服务之中，与本说明书中所记载系统相关的

服务。

本说明书中所记载系统相关的 JP1/Base 服务列表

显示名称 服务名称 启动类型* 说明

JP1/Base JP1_Base 手动 用于用户管理和进程管理

的服务

JP1/Base Event JP1_Base_Event 手动 用于管理事件或者与其他

主机之间收发事件的服务

JP1/Base EventlogTrap JP1_Base_EventlogTrap 手动 用于使用事件日志陷阱的

服务

JP1/Base LogTrap JP1_Base_LogTrap 手动 用于使用日志文件陷阱的

服务

注*　所记载的启动类型，在安装时已设定的内容。

本说明书中所列系统相关的 JP1/IM - Manager 服务列表

显示名称 服务名称 启动类型* 说明

JP1/IM-Manager JP1_Console 手动 物理主机的 JP1/IM -
Manager（central
console、central scope 和

IM 配置管理）的服务

JP1/IM-Manager DB Server HiRDBEmbeddedEdition_JM0 手动 物理主机的 IM 数据库

服务

注*　所记载的启动类型，在安装时已设定的内容。
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附录 E　如何能更有效地使用本产品

下面介绍如何能更有效地使用 JP1/IM 的功能。关于详细内容，请参照 JP1/IM 的系列说明书。

如何能更有效地使用 JP1/IM 的功能

功能 概要 相关项目

用户过滤器和重要事件过滤器 JP1/IM 中还能够设

定本说明书中未提

及的过滤器。

• Overview and System Design Guide　3.2　Filtering of JP1
events

• Overview and System Design Guide　11.1.3　Considerations
for filtering JP1 events

• Configuration Guide　4.2　Setting JP1 event filtering

相关事件 发行具备关联性的

事件时，能够发行

新的事件。

• Overview and System Design Guide　3.3　Issue of correlation
events

• Overview and System Design Guide　11.1.4　Considerations
for issuing correlation events

• Configuration Guide　4.6　Settings for generating correlation
events

• Administration Guide　5.4.2　Checking detailed information
about a correlation event and changing the response status

重复事件的监视抑制 可将大量发生的事

件集约为一个事

件，以防止遗漏重

要的事件。

• Overview and System Design Guide　3.4　Suppressing display
of repeated events

• Overview and System Design Guide　11.1.5　Considerations
for suppressing the monitoring of repeated events and a large
number of events

• Configuration Guide　4.3　Setting monitoring of repeated
events to be prevented

• Administration Guide　5.10　Taking actions for the generation
of a large number of events

大量发生事件的传送抑制 这里可抑制将代理

器中大量发生的事

件传送至管理器。

• Overview and System Design Guide　3.5.9　Suppressing the
forwarding of a large number of events

• Overview and System Design Guide　11.1.7　Considerations
for suppressing the forwarding of a large number of events

• Administration Guide　5.10　Taking actions for the generation
of a large number of events

严重程度变更功能 这里可根据系统的

运用情况，由用户

变更事件的严重程

度。

• Overview and System Design Guide 3.7　Changing the event
level (severity) of JP1 events

• Overview and System Design Guide　11.1.8　Considerations
for changing JP1 event levels

• Configuration Guide　4.13　Setting the severity changing
function

• Administration Guide　5.9.4　Changing the severity level of
JP1 events

显示消息变更功能 这里可将消息变更

为显示在 JP1/IM -
• Overview and System Design Guide　3.8　Changing the

message display format
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功能 概要 相关项目

View 上时指定的格

式，使其看起来更

直观易懂。

• Overview and System Design Guide　11.1.9　Considerations
for changing display messages for JP1 events

• Configuration Guide　4.14　Setting the display message change
function

• Administration Guide　5.9.5　Changing the message displayed
for a JP1 event

事件向导功能 可针对系统监视中

发生的事件，显示

成为调查或应对向

导的信息。

• Overview and System Design Guide　3.10　Event guide
function

• Overview and System Design Guide　11.1.10　Considerations
for setting event guide information

• Configuration Guide　4.8　Editing event guide information

远程监视* 无需安装 JP1/
Base，即可对监视

对象主机的日志文

件进行监视。

• Overview and System Design Guide　6.2.8　Selection of agent
configuration or remote monitoring configuration

• Overview and System Design Guide　6.6　Managing remotely
monitored hosts

• Overview and System Design Guide　11.5.2　Managing the
remote monitoring configuration

• Configuration Guide　1.17　Specifying settings for monitoring
logs on remotely monitored hosts (for Windows)

• Configuration Guide　2.16　Specifying settings for monitoring
logs on remotely monitored hosts (for UNIX)

虚拟化配置的系统监视 可利用虚拟化环境

管理软件获取系统

由哪些虚拟机构

成，并以树形格式

显示出来。

• Overview and System Design Guide　6.3　Virtualization
configuration management

• Configuration Guide　3.3　Setting a virtualization system
configuration

业务群组 可以群组为单位，

限制用户在 P1/IM
中能够浏览和操作

的范围。

• Overview and System Design Guide　6.4　Managing business
groups

• Overview and System Design Guide　11.5.4　Considerations
for business groups

• Configuration Guide　3.4　Setting business groups

• Configuration Guide　4.20　Setting reference and operation
restrictions on business groups

• Administration Guide　8.4　Managing business groups

与其他 JP1 产品的连动 这里可联合 JP1/
Service Support 和
JP1/Navigation
Platform 来监视系

统。

• Overview and System Design Guide　8.　Linking with Other
Products

• Configuration Guide　9.　Settings for Linking to Other JP1
Products

支持群集环境 如果在群集环境下

运用 JP1/IM，即使

发生服务器故障等

情况，也能够继续

监视系统。

• Overview and System Design Guide　12.3.8　Configuration for
operation in a cluster system

• Configuration Guide　6.　Operation and Environment
Configuration in a Cluster System (for Windows)
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功能 概要 相关项目

• Configuration Guide　7.　Operation and Environment
Configuration in a Cluster System (for UNIX)

注*　在远程监视中，可能由于参数方面的通信故障等理由，导致日志监视停止，或者无法将日志获取为事件。在不允许发生这些现

象的系统中，请勿在 JP1/IM 中设定远程监视，而要导入 JP1/Base 进行监视。
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附录 F　本说明书的参考信息

下面说明微软产品的标示方法、说明书名称的简称与正式名称的对应关系等阅读本说明书过程中的参考信息。

微软产品名称的标示方法

本说明书中的微软产品名称的标示方法如下所示。

标示方法 产品名称

Windows 7 Microsoft(R) Windows(R) 7 Enterprise

Microsoft(R) Windows(R) 7 Professional

Microsoft(R) Windows(R) 7 Ultimate

Windows 8 Windows(R) 8 Enterprise

Windows(R) 8 Pro

Windows 8.1 Windows(R) 8.1 Enterprise

Windows(R) 8.1 Pro

Windows 10 Windows(R) 10 Enterprise 32-bit

Windows(R) 10 Enterprise 64-bit

Windows(R) 10 Home 32-bit

Windows(R) 10 Home 64-bit

Windows(R) 10 Pro 32-bit

Windows(R) 10 Pro 64-bit

Windows Server 2008 R2 Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 R2 Datacenter

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 R2 Enterprise

Microsoft(R) Windows Server(R) 2008 R2 Standard

Windows Server 2012 Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 Datacenter

Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 Standard

Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 R2 Datacenter

Microsoft(R) Windows Server(R) 2012 R2 Standard

Windows Server 2016 Microsoft(R) Windows Server(R) 2016 Datacenter

Microsoft(R) Windows Server(R) 2016 Standard

可能将 Windows Server 2016、Windows 10、Windows 8.1、Windows 8、Windows Server 2012、Windows 7 及 Windows Server 2008 R2
统称为 Windows。

说明书名称的标示方法

在本说明书中，关联项目的说明书名称省略如下。
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本说明书中的标示方法 正式名称

Overview and System Design Guide JP1 Version 11 JP1/Integrated Management - Manager Overview and System
Design Guide

Configuration Guide JP1 Version 11 JP1/Integrated Management - Manager Configuration Guide

Administration Guide JP1 Version 11 JP1/Integrated Management - Manager Administration Guide

GUI Reference JP1 Version 11 JP1/Integrated Management - Manager GUI Reference

Command and Definition File Reference JP1 Version 11 JP1/Integrated Management - Manager Command and
Definition File Reference

Messages JP1 Version 11 JP1/Integrated Management - Manager Messages

JP1/Base User's Guide JP1 Version 11 JP1/Base User's Guide

产品名称的标示方法

本说明书中，以简称标示日立产品及其他产品的名称。接下来，标示产品的正式名称和在本说明书中的标示

方法。

本说明书中的标示方法 正式名称

AIX AIX 6.1

AIX 7.1

HP-UX (IPF) HP-UX 11i V3 (IPF)

JP1/IM JP1/IM - Manager JP1/Integrated Management - Manager

JP1/IM - View JP1/Integrated Management - View

Linux CentOS 6 (x64) CentOS 6 (x64)

CentOS 7 CentOS 7

Linux 6 (x64) Red Hat Enterprise Linux(R) Server 6 (64-bit
x86_64)

Linux 7 Red Hat Enterprise Linux(R) Server 7

Oracle Linux 6 (x64) Oracle Linux(R) Operating System 6 (x64)

Oracle Linux 7 Oracle Linux(R) Operating System 7

SUSE Linux 12 SUSE Linux(R) Enteprise Server 12

Solaris Solaris 10 (SPARC)

Solaris 11 (SPARC)

使用的英文缩写

本说明书中使用的英文缩写如下所示。
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英文缩写 正式名称

DNS Domain Name System

GUI Graphical User Interface

HTTP HyperText Transfer Protocol

IP Internet Protocol

LAN Local Area Network

NIC Network Interface Card

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol

UNC Universal Naming Convention

URL Uniform Resource Locator

WWW World Wide Web

JP1/IM 和 JP1/Base 的安装目标文件夹（Windows 环境）

表示 JP1/IM 和 JP1/Base 的安装目标文件夹。标示为“系统盘:\Program Files”以及“系统盘:\Program

Files (x86)”的部分由安装时的 OS 环境变量决定，因此会因环境不同而存在差异。

OS
环境

产品名称 安装目标文件夹的

标示方法

默认安装目标文件夹*

x86 JP1/IM - View View 路径 系统盘:\Program Files\Hitachi\JP1CoView

JP1/Base Base 路径 系统盘:\Program Files\Hitachi\JP1Base

x64 JP1/IM - View View 路径 系统盘:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1CoView

JP1/IM - Manager Manager 路径 系统盘:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1IMM

Console 路径 系统盘:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Cons

Scope 路径 系统盘:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Scope

JP1/Base Base 路径 系统盘:\Program Files (x86)\Hitachi\JP1Base

注*　表示缺省安装各产品时的安装目标文件夹。

本说明书中使用的书写格式

本说明书中使用的书写格式如下所示。

书写格式 含义

［　］ 表示菜单项目、画面名称、按键名称以及键盘的按键等。

例

菜单项目：［新建］

画面名称：［登录］画面

按键名称：［确定］键
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书写格式 含义

键盘的按键：［Ctrl］键

［　］−［　］ 表示从画面的菜单选择项目的操作。

例

选择［文件］−［新建］。

在上面的示例中，表示选择菜单栏的［文件］，然后选择下拉菜单的［新建］。
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附录 G　术语解释

central console
指通过采用 JP1 事件集中管理系统中发生的现象，对系统进行综合管理的机制。

central scope
指通过提供配合管理员之目的的画面作为系统的监视画面，从而实现目的指向型系统监视的机制。

重复事件

指与用户指定条件相一致的 JP1 事件。

重复事件的监控抑制

指与指定条件一致的重复事件大量发生时，抑制重复事件大量显示在［Event Console］画面的事

件列表中，或者抑制大量执行与重复事件对应响应的功能。

代理器

JP1/IM 中通过管理器进行管理的主机。或者指利用管理程序进行管理的程序。JP1/IM 中，JP1/
Base 作为代理器程序接收来自 JP1/IM - View 和 JP1/IM - Manager 的处理请求，并对 JP1 事件进行

管理或执行命令。

［Event Console］画面

JP1/IM - View 画面的一种，以时间序列显示 central console 收到的 JP1 事件。

共通除外条件

指事件取得过滤器的一部分，用于决定 JP1/IM 所监视的 JP1 事件的取得条件，是定义取得对象之

外的 JP1 事件和自动响应的执行对象之外的 JP1 事件的条件群集合。

管理器

JP1/IM 中，具备管理系统中其他程序的作用的程序。或者具备管理系统中其他主机的作用的主机。

JP1/IM 中，JP1/IM - Manager 作为管理器程序，管理代理器程序即 JP1/Base。

C

D

E

G
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IM 配置

指 IM 配置管理所管理的系统的分层配置。

IM 配置管理

通过 IM 配置管理 viewer 对 JP1/IM 运用管理的系统分层配置（IM 配置）及构成系统的各主机设

定进行统一管理的功能。

IM 配置管理 DB
指 JP1/IM - Manager 在 IM 配置管理中使用的数据库。

IM 数据库

JP1/IM - Manager 提供的数据库。IM 配置管理 DB 和综合监视 DB 的统称。

JP1/Base
提供 JP1/IM 基础功能的程序。

收发事件、管理用户以及控制启动等。另外，其还具备作为 JP1/IM 系统代理器的作用。

JP1/Base 是 JP1/IM - Manager 的前提程序。

JP1/IM - Manager
指通过对整个系统进行统一监视和操作，来综合管理系统的程序。由“central console”、“central
scope”以及“IM 配置管理”三大功能构成。

JP1/IM - View
提供 viewer 功能的程序（GUI 提供程序），用于实现 JP1/IM 中的系统综合管理。

JP1 事件

指 JP1 中管理系统所发生现象的信息。本说明书中将其简称为事件。

JP1 事件由 JP1/Base 的事件服务功能进行管理。将系统中所生的现象作为 JP1 事件，记录到数据

库中。

I

J
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事件取得过滤器

指为了显示在［Event Console］画面中，而用于设定 JP1/IM - Manager 取得的 JP1 事件详细条件

的过滤器。

事件向导功能

JP1/IM 的 central console 中，针对系统监视中发生的 JP1 事件，显示成为调查与处理情况之向导

的信息的功能。事件向导功能是显示以 JP1 事件为单位的向导的一种功能。

viewer
指为了实现 JP1/IM 的系统综合管理，提供符合目的的画面的程序（GUI 提供程序）。或者，指执

行 viewer 的主机。

显示过滤器

指设定［Event Console］画面中所显示 JP1 事件的条件的过滤器。

相关事件

通过发行相关事件而发行的 JP1 事件。

响应排除事件

按照对自动响应设定非响应对象的共通除外条件，成为非自动响应对象的事件。

严重程度

是 JP1 事件的属性之一，指表示系统中所发生现象的严重程度的信息。

严重程度变更功能

指用户能够自由变更 JP1 事件的严重程度的功能。

业务群组

指 JP1/IM 的 IM 配置管理中，将监视对象的多个主机，分组为业务中所用系统的单位，或者按照

某种目的（如系统管理员的监视对象范围等）进行分组的单位。

S

V

X

Y

附录 G　术语解释
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用户过滤器

指用于将［Event Console］画面中可显示的 JP1 事件条件，以 JP1 用户为单位进行设定的过滤器。

重要事件过滤器

指定义［Event Console］画面中［重要事件］页面上所显示重要事件的过滤器。

自动响应

指接收特定的 JP1 事件时，自动执行命令的功能。

在自动响应的定义中，指定执行自动响应的条件和作为自动响应而执行的命令。

综合监视 DB
指 JP1/IM - Manager 用于 central console 功能中的数据库。

Z
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